EJEMPLO DE UNA
EVALUACION DE NECESIDADES SOBRE DIABETES

Este recurso le proporciona al usuario un ejemplo de cémo usar, resumir y analizar una
evaluacién de necesidades la cual le servird de apoyo durante el proceso de desarrollo e
implementacién de las campanas. Abajo, el usuario encontrara un caso de estudio sobre la
experiencia que tuvo una comunidad con la diabetes. Seguidamente, se ofrece una explicacion
de lo que es una evaluacion de necesidades, asi como un ejemplo de ésta con las respuestas ya
incluidas, modelo que el usuario podria utilizar para evaluar las necesidades de su comunidad
en relacion con su salud. Adicionalmente, se ofrece informacién sobre como resumir y analizar
la evaluacion de necesidades para que los resultados sean utiles en el desarrollo de la campaiia
y un ejemplo de cdmo resumirlos. Por ultimo, este recurso ofrece recomendaciones sobre
como el usuario podria utilizar los datos para desarrollar e implementar una campana. Los
enlaces para los recursos y las plantillas se encuentran al final de este documento.

CASO DE ESTUDIO:

Los trabajadores de salud comunitaria (CHWs por sus siglas en inglés) tienen la sospecha de
gue, en una subseccién de su pequena comunidad, los casos de diabetes no estan siendo
tratados después de que notaron que dos de sus miembros de unos 50 afios murieran de
enfermedades cardiovasculares derivadas de la diabetes tipo 2 que no se diagnosticaron. El
equipo de CHW cree que estas muertes pueden ser un indicador de que hay muchos casos sin
diagnosticar, pero hay muchos otros factores que también podrian estar afectando la atencion
de la diabetes en la comunidad.

El equipo cuenta con los fondos para una campana de salud y llevara a cabo una evaluacion de
necesidades para identificar qué es lo que la comunidad necesita para prevenir complicaciones
y muertes relacionadas con la diabetes. Con la evaluacion de necesidades se podra saber si la
diabetes esta siendo diagnosticada, si los miembros de la comunidad tienen acceso a los
cuidados de salud y a los medicamentos. También se podra saber si el transporte, el acceso
linglistico u otros factores influyen en la atencién médica. El disefio de la campafia se basard en
los resultados de la evaluacién de necesidades de la comunidad.

Abajo el usuario encontrara un ejemplo de lo que podria ser una evaluacién rapida de
necesidades de la comunidad en relacion con la diabetes. El ejemplo incluye tanto la evaluacién
en si (preguntas), como las respuestas de 4 miembros participantes de la comunidad.



EJEMPLO DE UNA EVALUACION RAPIDA DE NECESIDADES

La evaluacion de necesidades le ayuda a identificar quién es su comunidad, qué tanto sabe la
comunidad sobre el tema de su campana y cual es la mejor forma de alcanzar a su comunidad.
Los resultados de una evaluacion de necesidades pueden ser diferentes de los resultados que
esperan los organizadores de la campafia. Una evaluacién de necesidades se puede hacer de
muchas maneras. Puede hacerse a través de revisiones bibliograficas, entrevistas, grupos
focales y encuestas.

A continuacién, se muestra el ejemplo de una evaluacidn rapida de necesidades que se hizo
para evaluar las necesidades de una comunidad a la que le presta servicios un equipo de CHWs
y que esta batallando con la diabetes. Este ejemplo sélo muestra las respuestas de 4
participantes, pero los organizadores de la campafa normalmente deberian evaluar a un grupo
grande de personas. Para los fines de este recurso, se asumira que se evaluaron a 50 miembros

de la comunidad.
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RESUMEN Y ANALISIS DE LA EVALUACION RAPIDA DE NECESIDADES

Se ha llevado a cabo una evaluacion de necesidades. Se ha evaluado a 50 miembros de la
comunidad y ahora es el momento de resumir y analizar los datos.

Los resultados de una evaluacién de necesidades bien realizada y analizada pueden ayudar a
crear campanas bien enfocadas, identificando aquello que permitira ‘reducir la brecha’ entre
las necesidades de la comunidad y la meta final del equipo que disefia la campafia. También
ayuda a determinar lo que la comunidad sabe o no sabe sobre un tema, identifica la
desinformacién que esta influyendo a la comunidad y qué materiales y canales de
comunicacion deberan utilizarse para alcanzar las metas de la campafia. También recoge
informacién demografica importante. En resumen, una evaluacion de necesidades bien
analizada ofrece a los disefiadores la oportunidad de tomar decisiones sobre las camparias
comunitarias que estén basadas en datos.

Durante el proceso de resumen y analisis de datos, los organizadores de la campafia reuniran
sus resultados en un solo lugar. Hay muchas formas de hacerlo, pero a continuacién se ofrecen
algunas recomendaciones que pueden llevarse a cabo antes, durante y después de analizar los
datos:

e Considere la posibilidad de hacer un resumen por cada grupo que haya en su comunidad
objetivo (forme los grupos por edad, género, empleo u otra categoria que parezca tener
respuestas diferentes a las de otros participantes), si cree que es relevante o si ofrece
un conjunto de datos significativos.

e Considere la posibilidad de incluir todos los dngulos de opinidn y todos los puntos de
vistas extremos que identifique en las respuestas de su comunidad.

e Observe las tendencias de las respuestas de su comunidad objetivo.

El equipo de CHWs de este ejemplo optd por agrupar los resultados de sus datos (no se
muestran aqui). Luego, analizaron sus resultados y resumieron los datos de acuerdo con las
respuestas a las preguntas mas importantes y que les ayudara a guiar el disefio y la
implementacién de la campafia. En el cuadro siguiente se incluyen preguntas que podrian
haber usado para ayudarles a analizar los datos. Luego veran una tabla que incluye los
resultados finales de su analisis.

Preguntas que ayudan con el andlisis de datos:

e ,Por qué cree que la gente de la comunidad no quiere [insertar actividad]?

e (Qué tipos de trabajo hace su comunidad objetivo?

e (De ddnde obtiene su comunidad objetivo las noticias/informacién sobre [insertar
temas/objetivo de la campafia]? (Estos son los canales que utilizan)

e (Qué preocupaciones especificas tiene su comunidad acerca de [insertar temal], si las
tiene?

e ¢Hubo algun tipo de desinformacidn sobre [insertar tema] dentro de la comunidad?




mencionaron?

actividad]?

e ¢Planea su comunidad objetivo [insertar accién]? En caso afirmativo, écudles fueron
las razones que mencionaron? En caso negativo, écuales fueron las razones que

e ¢Hubo grupos especificos que se destacaron por tener preocupaciones diferentes, o
que se destacaron por planificar o no planificar [tomar accién]?

e (Qué sabia y qué no sabia su comunidad objetivo sobre [insertar tema]?

e (Cuadles son los factores que impiden a las personas de la comunidad [insertar

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LAS NECESIDADES SOBRE DIABETES

Comunidad: Trabajadores del campo guatemaltecos

Género: Hombres y mujeres
Edad: 22-60
Ocupacion: Principalmente trabajadores del campo

Idioma principal:

Espafiol, Mam

De donde se informan sobre nutricidon y
salud:

WhatsApp, emisora local de radio en espafiol.

Estado de salud:

Algunos miembros de la comunidad son
diabéticos y saben que deben tomar
medicamentos, pero no tienen un acceso
continuo a ellos. Otros miembros de la
comunidad han estado en riesgo de padecer
diabetes/prediabetes antes de viajar a EE.
UU., pero no han ido al médico desde que
llegaron a las granjas en las que trabajan.
Otros llevan afos sin ver a ningin médico.
Algunos de estos trabajadores tienen un
estado migratorio complejo, otros estan aqui
con visados de trabajo temporales (H2A).

Preocupaciones por la salud:

A los diabéticos les preocupa los efectos de
no tomar su medicamento, y a otros les
preocupa saber si tienen diabetes.

Acceso a los cuidados de salud:

La mayoria de los miembros de la comunidad
no saben por donde empezar cuando se trata
de acceder a los cuidados de salud.

Horario:

La mayoria de los miembros de la comunidad
trabajan 7 dias a la semana, excepto cada
miércoles de por medio, en el que
usualmente tienen el dia libre. Ese dia, las




granjas para las que trabajan les
proporcionan transporte a la ciudad para
hacer las compras y otros recados.

Conocimiento sobre la diabetes:

Las personas de la comunidad que padecen
diabetes saben medianamente lo que es.
Otros no saben qué es, cual es la nutricion
adecuada para la diabetes, como puede
afectar a la salud y cuales son las sefiales de
alerta.




UTILIZAR LA EVALUACION DE NECESIDADES PARA DISENAR E
IMPLEMETAR SU CAMPANA

Ya se han resumido y analizado los datos obtenidos de la evaluacion de necesidades. El analisis,
asi como el conocimiento previo de la comunidad, deben influir el disefio y la implementacidn
de una campaiia para que responda a las necesidades de la comunidad y alcance sus metas.

¢Como puede el equipo de CHWs utilizar el analisis de datos para desarrollar e implementar
una campafia que prevenga las complicaciones de la diabetes y las muertes? Al analizar los
datos, queda claro que las sospechas que originalmente tenia el equipo de CHWs de que la
diabetes no se trataba porque no se diagnosticaba, eran parcialmente ciertas. A muchos
miembros de la comunidad ya se les habia diagnosticado diabetes o prediabetes, pero no
tenian un acceso continuo a los cuidados de salud ni a los medicamentos. El hecho de no saber
gué hacer para resolver estos problemas, asi como la limitante del horario de trabajo, también
contribuyeron al problema de que la diabetes no se diagnosticaba ni trataba.

MCN ofrece un manual sobre cdmo desarrollar campafias comunitarias que utilicen los datos de
las evaluaciones de necesidades hechas en las comunidades. El usuario puede tener acceso al
manual en la lista de recursos que se presenta mas abajo. En el siguiente cuadro podra ver
preguntas que los resultados de la evaluacion de necesidades pueden ayudar a responder.

Preguntas que la evaluacion de necesidades puede ayudar a responder

e (la meta de la campaiia sigue siendo la misma o es diferente?

e (Qué recursos (tanto internos de su equipo, como externos en su comunidad
objetivo) piensa que podrian ayudarle en su campafia?

e (Su campana incluirad socios comunitarios (organizaciones locales y lideres
comunitarios que se encuentran en una posicion Unica para influenciar a la
comunidad objetivo de la campana)? En caso afirmativo, équiénes son sus socios y por
gué son importantes? ¢Como les pedira que participen?

e (Qué tipo de imdagenes incluira en los materiales de su campafa? Describa quién o
qué aparecera en sus imagenes, en qué escenarios estaran estas personas/cosas.
Explique por qué son relevantes para su comunidad.

e (¢CAOmo se asegurara de que estos materiales lleguen a su comunidad objetivo? ¢Qué
canales utilizara?

e (Estd haciendo lo necesario para adaptarse a los horarios de su publico objetivo? Si es
asi, écomo lo estd incorporando en su campaiia?

e (En qué grado escolar se haran los materiales? éEn qué idioma?

e (Su campania serd educativa o persuasiva?

e (Qué necesidades se necesitan cubrir para que su comunidad tome las acciones que
usted quiere que tomen?




RESOURCES
Materiales de organizacion: Formatos para la evaluacién rdpida de necesidades,
resumen y analisis

Diseflando campaifias de comunicacidon comunitarias

Materiales educativos sobre la vacuna contra COVID-19: Herramientas para la
implementacion



https://www.migrantclinician.org/es/resource/materiales-de-organizacion-formatos-para-la-evaluacion-rapida-de-necesidades-resumen-y
https://www.migrantclinician.org/es/resource/materiales-de-organizacion-formatos-para-la-evaluacion-rapida-de-necesidades-resumen-y
https://www.migrantclinician.org/es/resource/disenando-campanas-de-comunicacion-comunitarias-manual.html
https://www.migrantclinician.org/es/materiales-educativos-sobre-la-vacuna-contra-covid-19-herramientas-para-la-implementacion
https://www.migrantclinician.org/es/materiales-educativos-sobre-la-vacuna-contra-covid-19-herramientas-para-la-implementacion

