Herramientas parala movilizacién
social comunitaria

29 de noviembre del 2022




Objetivos: A través de esta discusion usted podra...

Reconocer las principales herramientas de la movilizacion
social comunitaria.

Recordar la aplicacion de herramientas para identificar
recursos, oportunidadesy limitaciones con los que se trabajara
en la movilizacion comunitaria como parte de la preparacion
para emergencias.

Reconocer instrumentos para identificar riesgosy

vulnerabilidades de las comunidades que se desean impactar. .
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Analisis FODA




u Herramienta de estudio de
situacion actual de un
proyecto, institucion o
comunidad que analiza sus
condiciones internas y sus
situaciones externas.




Propoésito

Desarrollar una conciencia integral de la situacion real.
Visualizar posibles estrategias y oportunidades

Planificar actividades adecuadas a |las caracteristicas
internasy las circunstancias externas.




Debemos utilizarlo cuando queremos...

|dentificar asuntos o
problemas que deseamos
intentar cambiar.

Establecero
reafirmar metas.
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Crearun plande acciéno
tomar decisiones
importantes.




Analisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Aspectos positivos que le
ayuden en su gestién, pero no
dependen del

centro (externos).

Aspectos positivos que inciden
en la gestion en el areay que
dependen del centro.
(internos).

Aspectos negativos del area
sobre los cuales el centro
tiene control o inherencia

(internos).

Aspectos negativos que
influyen en la gestion, pero no
dependen del centro
(externos).

AMENAZAS DEBILIDADES




Asuntos Internos

Fortalezas(+i):
Fuerzas que intervienen para facilitar el logro de los
objetivos.

Debilidades(-i):
Limitaciones que impiden el alcance de las metas
eficiente y efectivamente.

Recursos humanos, materiales, financieros, tecnologicos, etc. .



Fortalezas(+i) Debilidades(-i)

Corta permanencia/ estadia de los pacientes en Guias no actualizadas

el hospital Falta de equipo medico

Equipo de salud multidisciplinario Rotacion de personal inadecuado

Personal altamente calificado Largo tiempo de espera para ingreso

Constante monitoreo de calidad a hospital
Sistema de informacion eficiente Deficiencia en infraestructura
Buen clima organizacional Deficiencia en gestion administrativa

Buen trato al paciente y familiares




Asuntos Externos

Oportunidades(+):
Condiciones/circunstacias ventajosas del entorno que
pueden beneficiar.

Amenazas(-):
Tendencias del contexto que son 0 pueden ser
perjudiciales.

Sistema politico, legislacion, situacion economica, educacion, acceso a
servicios, etc.




Oportunidades(+e) Amenazas(-e)
Accesibilidad al hospital Abandono de tratamiento en el hogar
Ubicacion estratégica Abandono de pacientes
Enlace con instituciones Desastres naturales

Bajo presupuesto



ANTES

DURANTE

DESPUES
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Analisis FODA

Mowilizac16n comunitaria en la preparacion para emergencias

Instrucciones: Mencione para cada una de las fases de manejo de emergencia 3 fortalezas, oportumidades, debilidades v amenazas que
tiene su centro de salud o su comunidad.

Fase Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

Preparacion
(Antes)

Respuesta
{(Durante)

Recuperacion
(Después)




Evaluacion de necesidades




Evaluacion o estudio de necesidades

La evaluacion de necesidades |le ayuda a identificar quién es su
comunidad, qué tanto sabe sobre el tema a tratary la mejor forma
de alcanzar o involucrar a la comunidad.

Una vez que haya realizado una evaluacion de necesidades, podra
analizar los resultados de la misma e incorporarlos en sus objetivos
para satisfacer las necesidades reales de su comunidad



La evaluacidn rapida de necesidades:

*Es corta, simple y... irapida!

*Recoge la informacion mas importante en el menor tiempo posible

Las respuestas obtenidas representan la variedad de opiniones que existen
en la Comunidad Objetivo

*Incluye el mayor numero de personas en el tiempo disponible

*Incluye preguntas y frases sugeridas por los expertos de la campana

*Debe ser realizada por los Miembros Claves que conocen los usos y

costumbres de la comunidad




Encuesta CAP




ldentificar los conocimientosy creencias
sobre

ldentificar las actitudes de los
entrevistados que facilitan o limitan la
prevenciony control de

ldentificar las practicas mas frecuentes
que desarrollan las familias para la
prevenciony control de

Determinar el grado de participaciony
aceptacion de la poblacion en las
actividades de prevenciéony control

Entrevistas domiciliarias
e (Caraacara
« Jefesde familia

« Caracteristicas demograficas

 Condiciones de vivienda

* Migracion

 Conocimiento sobre el tema

 Conocimiento sobre las causas

e Sintomas, diagnosticoy
tratamiento

 Responsable de la prevencion

e Actitudes sobre el tema

e Practicas sobre eltema

» Percepciones hacia o sobre las
acciones del depto de salud




Qué necesitamos hacer diferente y como...

éQué
necesitamos
hacer
diferente?

¢Cémo lo
podemos
hacer?

Comunidad Conocimiento Practicas Actitudes

Lideres

Adultos

Mayores

Jovenes

Aliados

Area Conocimiento Practicas

Administracion

Alcance
comunitario

Trabajadores
en general

Actitudes

{Qué
necesitamos
hacer
diferente?

¢Cémo lo
podemos
hacer?




Abordaje de Movilizacion Social y Comunitario

Htiliza jabin para lavar las manos?
Mo_____

Cuando sus hijos e hijas se lavan Las manos?
00 Antes de comer
0 Después de ir al bafio.
0 Después de jugar
1Qué debemes hacer cuando entendemos que tenemos colera?

iPor qué usted cree que la gente le da colera?
1De dinde usted cree que viene el cilera?
Qe se tiene que hacer si usted o algin miembro de su familia se enferman de clera?

pCudles medidas preventivas del Colera usted conoce? pQué usted haria sl a usted
o algin miembro de su familia le da cilera?

151 usted o una persona de su familia tiene diarres liguida, abundante y frecuente,
como wusted lo trataria?

iCree usted que se puede enfermar de coleral
Si Hao
Porgue,

£Qué se debe hacer ante cualquier signo de Colera?
0  Aoudir al centro de salud
0O Dar medicamentos a la persona enferma
O Acude al centro si presenta signos de alamma

0O Otro, espedfigue

Hota: 5i la respuesta es dar medicamentos j0ué medicamentos utiliza?

Tra tamiento Siempre A veces

La hierve

Expone al sol {rayos ultravioleta)

Filtro de tela

Filtracidn

La dom

PR (filtro de piedra)

odo

Limn

Otro:

| B | B A M| b RS =

iCree usted que algin miembro de su familia se puede enfermar de colera?
Si_____ Mo
pCI'I]I.IE

iCree usted que una persona puede morir de esta enfermedad?
S Mo

Parque

iCree usted que sus amigos, compalieres o miembros de la comunidad se puedan
enfermar del chlera?
Si____ Ho

Porque
Mphhnttmmd cuando se entera que hay personas enfermas de Chlera?
Preccupacion

I'_l Indiferencia

O Tristeza

0 Miedo

0 Hada

[1 Otros, especifigue
1Cué piensa de Lo que te dicen que haya que hacer para prevenir y controlar el Célera?

Alarmistas
Suficientes
Insuficientes
Innecesarias
Importantes
Peliticas

Ctros, especifigue

gooopooobB

{Cree Ud. gue es peligroso usar el suero?
Sl Mo
Parque

Qué hace usted para prevenir el Colera?
O Limpia los recipientes de almacenar agua con frecuencia
]

0O Otros, especifique

iQué hace cuando usted o alguien en la familia presentan Diarrea?

Acude al centro de salud
Le da suero

Le da liquidos

Le lleva con un curandero
Le da te o remedios caseros

Oitros, especifique

oooooo

sCuando se lavan las manos?

Lavado de manos Siempre Averes

Antes de comer

Antes de prepamar los
alimentos

Después de ir al bafio.

Después de cambiar el panal.

Antes de alimentar a los nifios

A i:ualqli!r tiempo que estan

Deq:.lhihl!nu’mlaﬂ}m

una persona enferma
[ Gitro

Especifigue:




Ejemplo encuesta CAP

Encuesta sobre Conocimiento, Actitudes y Prdcticas (CAP): Una herramienta para el abordaje intercultural de la malaria

18. sQuien debe prevenir la Malaria? (No leerle la respuesta)

1. La familia
2. Ministerio de Salud
3. Comunidad

4. Corregiduria

5. No se

6. Otro (especifique)

19. :Como cree usted que nos enfermamos con malaria? (No leerle Ia respuesta)

. Agua

. Atre

. Persona a Persona
. Mordedura de rata

N o s o=

. Alimentos contaminados

N

. Picadura de un mns;quim

-1

. Picadura del mosquito Anopheles

8. Parasito que entra con la picadura del mosquito
9. No sé

10. Otro (especifigue)

20. ¢Qué malestar produce la Malaria? (No leerle la respuesta)

1. Fiebre alta




Mapeo de Recursos




m Tecnica donde se
identifican todos los
actores que sono
podrian ser relevantes
parala implementaciony
mantenimiento del Plan
de Emergencias.




PROCESO

\ Clasificacién

Relacién Zonificacion

I ! :
| Lista | cFasesde . : GIS
|‘ | emergencias ' * Organigrama - Dibujo
| / + Tipo de servicio
\ /
\ /

S -

S -




Recursos Publicos Recursos Privados
Recursos Internos

Locales Externos Locales Externos

DURANTE ANTES

FASES DEL MANEJO DE EMERGENCIAS
DESPUES

MAPEO DE RECURSOS .



Grupo de Agua, Saneamiento e Higiene [GASH)
Comision de Comunicacion
Mesa de Gestion de Riesgos del MINERD
entro de Operaciones de Emergencia (COE] s ‘e
) , ) dentificacion de Actores
nstrumento Conjunto de Mapeo de Actores y Capacidades s u P i
para la Prevencién y Control de Calera Repuesta RapidaDatos de las Organizaciones
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Cuantos Integrantes Dias de Reunién Hera
S
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R R Actividad que realiza en la comunidad
EZE
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|dentifica como se
conectan los actores
entre ellos mismos.

Les agrupa por sectory tipo
de organizacion de acuerdo a
la proximidad o relevancia
con el objetivo

Discute aquellas relaciones
que deben fortalecer o
establecerse sequn el mapa




USO DEL MAPEO




Algunas técnicas

- @
alr

Informantes
claves

Personas que estan bien
informadas sobre los
principales problemasy
necesidades relacionadas

con la salud de la poblacién.

Reunion
grupal

Reunion de personas que
conocen la comunidad para
intercambiar informacién que
permita generar las
propuestas y soluciones mas
adecuadas.

Circulos
comunitarios

Grupos de trabajo
constituidos por miembros
de la comunidad interesados
en estudiar sus problemasy
necesidades.



Informantes claves

Son...

Personas de diferentes tendencias y
puntos de vistas, pueden ser miembros o
lideres formales/informales.

@ Entrevista semi- estructurada

Obtener informacion valida
de la realidad que se estudia

Recoger puntos de vista diversos
sobre problemas y necesidades




Reunioén grupal

El objetivo es intercambiar y discutir

un tema o accion para para analizarla

y formular propuestas mas

adecuadas a la comunidad.

 No mas de 6-10 personas

« (Conocedoras de la comunidad o el
tema o situacion a tratar

« Diversas en pensamiento y accion




Reunioén grupal

Guiada por un facilitador (a)

1. Se delimita el tema, seleccionay convoca a los participantes
2. Se elaboran preguntas con anterioridad para explorar problemas y necesidades
prioritarias de la comunidad

Exposicion de los problemas o puntos a tratar

Se inicia con reflexiones individuales buscando la reflexion grupal

> W

5. Analisis de las ideas expuestas, agrupandolas,
explicandolas, suprimiendo algunas repetitivas o fuera
de contexto y anadiendo otras surjan en el momento

6. Lareunidn termina con conclusiones y un listado de
problemas de acuerdo al grupo



Circulos comunitarios

Grupos de trabajo constituidos por miembros de la comunidad
Ocasionalmente puede estar formado por especialistas de un

ambito sectorial determinado

Utiles para el andlisis critico y la delimitacién
de prioridades de problemas y necesidades
Resulta en |la busqueda de soluciones y para la
elaboracion de planes de trabajo,
intervenciones, estrategias o lineas de accion.

|4




iConéctese con MEN!

Revise nuestros Obtenga actualizaciones Acceda a nuestra gran
ultimos recursos desde el campo variedad de capacitaciones

y mucho mds en  WWW.migrantclinician.org

W @tweetMCN | {d @migrantclinician | [f] @migrantcliniciansnetwork


https://www.migrantclinician.org/tools-and-resources.html

MIGRANT CLINICIANS NETW ORK

Queremos saber
tu opinion!

Escanea para acceder a la
evaluacion de objetivos.

¢,Deseas recibir mas noticias y
recursos?




Presentadora

Alma Galvan, MHC

DIRECTORA DE CAPACITACION Y PARTICIPACION
COMUNITARIA'Y DEL TRABAJADOR
agalvan@migrantclinician.org




ULTIMA SESION: MARTES 6 DE DICIEMBRE @ 1:00 pm (AST)

El cambio climatico, el manejo de
desastres a través de la
movilizacién comunitaria, y la
atencidn de salud de los Centros
de Salud Primaria en Puerto Rico
a poblaciones vulnerables

Una colaborativa de aprendizaje de cuatro sesiones para discutir las
necesidades de las poblaciones vulnerables al cambio climatico,
desafios, oportunidades, mejores practicas y el papel de los médicos
para abordar los factores estresantes relacionados con el clima en sus

servicios clinicos, administracion y alcance comunitario utilizando REGISIRESE AQUI
estrategias y herramientas de movilizacion comunitaria. Comenzando 0 0O
este proximo martes 15 de noviembre de 2022.

s

Todas las sesiones estan programadas para la 1:00 p.m. AST y seran de

1 hora de duracion. Ot



- Rol de los trabajadores de salud comunitarios en la preparaciony
respuestas de desastres relacionados al clima

O

Conocer el enfoque de movilizacion comunitaria
aplicado a la preparacion para emergencias.

|[dentificar recursos, oportunidadesy limitaciones con
los que se trabajara en la movilizacion comunitaria
como parte de la preparacion para emergencias.

Presentar casos en Puerto Rico y Estados Unidos de |a
utilizacion de la movilizacidon comunitaria para manejo
de emergencias y desastres.

A
%
)

«:‘J

Dra. Marysel Pagan Santana, DrPH, MS
Directora de Salud Ambiental y Ocupacional
MCN Regién del Caribe
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