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LUGARES Y TELEFONOS LOCALES

PROMOTORA COMUNITARIA:

NAVEGADORA DE SALLID:
CONSULADO DE SU PAIS:

VENTANILLA DE SALUD DEL CONSULADO MEXICANO:
CLINICA O CENTRO DE SALUD LOCAL:

DEPARTAMENTO DE EMERGENCIAS EN HOSPITAL LOCAL:
SERVICIO DE URGENCIA:
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(C /PASEN, TENEMOS MUCHA INFORMCION!
ESTOY EMBARAZADA Y

;I; e i

| NECESITO REVISARME Y BENITO| [F55g=%

\ Y YO NO SABEMOS POR DONDE Jitie 1 fZ1ER
EMPEZAR...

ES LN CONTRATO
ENTRE' USTED ¥ LINA
COMPARITA PARA AYUDAR
A CUBRIR LOS 6ASTOS || CUOTA MENSLAL
MEDICOS CLUANDO Y A CAMBIO,
ELLOS LE AYUDAN

UNO SE ENFERMA O A PAGAR CUANDO

LESIONA. UNO VA CON EL
DOCTOR.
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MMM... HAY QUE HACER LINA CITA PARA
QUE LA REVISE EL DOCTOR Y LA
MANDE A DONDE NECESITE. ,\
= |
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TE DIJE , AL

QLE €RA muy Yo HAY CLINICAS COMUNITARIAS ¥ N CLANDO NO

COMPLICADO, JF{ CENTROS DE SALLID GLE ATIENDEN o e RO e
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Y Vim

CENTROS DE
ATENCION URGENTE




PARA ATENDERLE LE VAN A

PEDIR INFORMACION Y QUE SE LEER EN B

INGLES!

LES ENSENA
[ ESTA TARJETA.

|| LA TARJETA
DICE EL IDIOMA
QUE HABLA Y
QUE NECESITA

_ Quisiera solicitar
asistencia en mi idioma.
iGracias!

¥

Sequn of Titule VI de la Ley de Dereches Civiles de 1964, si un servici
programa recibe financiamiento del gobierno faderal, ;ug: d.:
reclbir informacion en o idioma de mi preferencis,

SALAS DE EMERGENCIA

ZPERO COMO
LES VOY ADECIR 8] _
= \NO HABLO INGLESZ /

I would like to request
assistance in my language. I
Thank you!

Spé'nish

Accordimg to title Vi of the civil Rights Act of 19 i
program receives funding from the federal gmmn:}tf I.Ia.:::::: ?i'gbt

to receive information jn my preferred lanquage %




NFORMACION SOBRE TRANSPORTE Y DINERO PARA PAGAR
\ OTROS SERVICIOS QUE NECESITE, ____Eso!

JGRACIAS! POR YO TRABAJO AHI. PARA ENCONTRAR LINA CLINICA .
~{ PONDE VIVIMOS HAY s | CUANDO VAYA PREGLINTE PUEDE LLAMAR AL ZI1, AHI LE DAN JPERO NO TENGO
LNA CLINICA. _/——\ POR MI PARA AYLDARLE, 2\

AQUI PRIMERO HAY GUE HACER CITA CON EL MEDICO PARA QUE LA REVISEN Y SI NECESITA,

LA MANDE AL ESPECIALISTA.
ENTONCES HAY

QUE PREGUNTAR
COMO LE PUEDEN
AYUDAR.

TODO DEPENDE DE 8I HAY UN MERCADO DE SEGLIROS MEDICOS SEGLIRO A TRAVES DEL TRABAJO
TIENE SEGLRO Y QUE
TIPO DE SEGURO ES. DONDE SE PLEDE ENCONTRAR, COMPARAR Y EL PATRON PAGA UNA PARTE Y EL EMPLEADO OTRA.

COMPRAR PLANES DE SEGURO MEDICOS.

" SEGURO
MEDICO




NO TENEMOS PARA J<_ ¥{ PLIEDEN PAGAR SEGLN LO
IR QUE GANAN.

VEAMOS LO
QUE NORMA
TIENE QUE

Edad: 27 anos

Tiene 6 meses
de embarazo
de su segundo
hijo.

No ha ido a
revision médica
{y trabaja
Timpiando

OPCIONES PARA PERSONAS SIN
NINGUN TIPO DE SEGURO.

SISTEMAS
DE PAGO i
A ESCALA
DONDE
PAGA A
SEGUN LO %
Y DONDE N 4

IR A LA CLINICA Y BUSCAR UNA NAVEGADORA
DE SALUD

Lo OBTENER INFORMACION SOBRE SEGLIROS Y
s PROGRAMAS DE ASISTENCIA

APLICAR Y OBTENER SEGURO MEeDICO

Yy HACER CITA Y VER AL MEDICO PARA
REFERENCIA

LS} RECIBIR SERVICIOS PRENATALES

OIGA, LO VEO QUE ANDA
o\ MALO, ZYA FLE CON EL
G DOCTOR?

+ 7 NO, IBA A IR AL HOSPITAL, PERO UN COMPA DEL TRABAJO
A ME DIJO QUE NI LO PENSARA, EL TUVO LINA GRIPA BIEN FUERTE Y
JLE SALIO UN OJO DE LA CARA!
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" MIRE, AS[ SON LOS PAPELES
(y AX,'AZS ﬁ%ﬁkg‘ﬁm QUE TIENEN QLE LLENAR.

QUE SE ATIENDA. P LN T =

MIRELOS, PARA FORMULARIOS D ADMISION QUE NECESITAN COMPLETAR:
QUE NO SE SORPRENDA -

CUANDO SE LOS DEN.
CONSENTIMIENTO \

RECUERDEN COMPROBANTE DE DOMICILIO (Recibo de luz)
PEDIRLOS EN SU

COMPROBANTE DE TRABAJO
(Recibo de pago)

A | JOJO! ASEGLRENSE
A @ %% DE ESCRIBIR EL MES, EL
DiA ¥ LUEGO EL ARO.

Y PARA PROGRAMAR UNA CITA NECESITAN:

INFORMACION PERSONAL

\NFORMAC\ON DEL SEGURO MED\CO




VEAMOS LOS
PASOS QUE BENITO TIENE
QUE DAR PARA OBTENER
SERVICIOS DE SALLD...

'BENITO SANCHEZ

NOTAS:?
Edad: 32 afnos

Trabaja en la
construccion.

Ha tenido
fiebre, catarro
y tos por mas
de una semana.

IR AL CENTRO DE SALUD

2 APLICAR PARA SEGURO MEDICO O ASISTENCIA FINANCIERA
IR A CONSULTA DE DOCTOR PRIMARIO
REFERENCIA A ESPECIALISTA

) SEGUIMIENTO CON ESPECIALISTA

ZPODEMOS LLEVAR A

MIGRANT NLESTRO HIJO A LA CLINICA
REToas ——\_PA’ QUE LO VACLINEN?
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3 QUE VO EN CASI TODOS LOS ESTADOS, EL TIENE TODAS SUS VACLNAS, PERO CUANDO =
A ENTRAR A PARA ENTRAR A LA ESCLELA NOS VENIMOS PA’ CA, PERDIMOS SU CARTILLA | - L DOCTOR
LA ESCLELA. J\ TIENES QUE PROBAR QUE TIENE DE VACLNACICN Y POS’ NO QUEREMOS ) 4. ES EL gge LES
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& VACUNAS se p,
LONER A BAJO cosclEN
A VECES GRATIg 24/ O

CONSULADO
GENERAL .
DE SU PAIS

HABLANDO DE -
VACLINAS Y DE OTROS —_— aame = EZL?A/\\%AIQA ;gﬁgg%
SERVICIOS QUE T = BN o~ DE LO GLE LES
RECIBAN... i § =1\ HICIERON Y TENER Sl

(1 IR A CLINICA COMUNITARIA T4 I V/ACLINARSE
HACER PARA QLE [2> REVISION CON EL DOCTOR [5>TENER SU COMPROBANTE DE

QUE HAY QUE

VACUNAS PARA IR A LA ESCLELA

Lé‘f\lﬁ—ngPAu ELZA [3» LLENAR FORMAS DE INSCRIPCION

ESCUELA...

LUISITO SANCHE%
NOTAS:

Edad: 8 anos

Va a entrar a
tercer grado

y le piden
pruebas de que
estar vacunado.
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31, GRACIAS

iMIJO, YA VAS A

PODER IR AL KINDER! } jLO QUE NO AGUANTO |.o.o. (" ZTIENE SEGLRO

SON LAS PIERNAS! J© _ MEDICO?

| N AR\A=2

iPOS NO! AQui NO QUIERO - ; G
IR CON EL DOCTOR... LAS CITAS PARA CONSLILTAS TARDAN MUICHO. PARA CLIANDO

ME TOCA, YA SE ME PASO EL DOLOR.

JEL DOCTOR NI ”|PREFIERO USAR

ME VOLTEA A /
VEr! = MIS REMEDIOS!

e & : “~J7 TIENE QUE IR

¢ —_— | 4 7- ! . -
/6u Przes'ér’d ~ : WA _A COLTA. S !
Nl ' 4 |LLf ALTA, DIABETES \T T

Y ARTRITIS SON
ENFERMEDADES
QUE NO
SE PLEDEN
DESCUIDAR!




jY 8| YA LAS TENEMOS, PUES HAY GUE "NO HAY GLE Espep, - [
HAY QUE PREVENIRLAS. j ATENDERSE PARA EVITAR QUE SE AGRAVEN! A ENFERMARSE

VEAMOS QUE TIENE IR A LA CLINICA COMUNITARIA

QUE HACER LA ABLEELITA
PARA CLUIDAR SLS > LLENAR FORMULARIOS
ENFERMEDADES... ; \ CONSULTAR AL DOCTOR PRIMARIO

CONSULTAR CON ESPECIALISTAS
(ORTOPEDISTA, GERIATRA)

NOTAS:

Edad: 87 anos

Tiene
artritis,
diabetes e
hipertension.

EL CAMINO PUEDE SER LARGO. PERO SECUN LA ASEGLRANZA AT B0

SIEMPRE HAY QUE IR PRIMERO CON =
= O ASISTENCIA FINANCIERA ES DIFERENTE
EL DOCTOR ¥ EL NOS REFIERE A Jegg@CiTe 1 79 OLE LINO CONSIGA. S DIeReNTE,

DONDE SE NECESITA. <
m P : LA LLAVE!
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‘ l.li'l.
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MEDICARE MEDICAID CHIP PROGRAMAS PE
ASISTENCIA

(EN ALGLINOS
ESTADOS) FINANCIERA

1h=nmmmm"

MEDICAID CH I P "=—
m —

SEGURO PARA MAYORES DE

65 ANOS, Y PERSONAS CON
] SEGURO FEDERAL LA PROGRAMAS DE BAJO
| "CIERTAS DISCAPACIDADES N L R 23 o T COSTO. DEPENDEN DEL
QUE HAYAN TRABAJADO Y MAYORES Y JOVENES VTR 21T ESTAPO, DE LA CILDAD,

CONTRIBUIDO AL SISTEMA aiblos v O DE LINA ORGANIZACION
/ DE IMPUESTOS DEL CON DISCAPACIDADES EMBARAZADAS NO GUBERNAMENTAL

GOBIERNO
7 > SE6UROS FEDERALES, MANEJADOS POR LOS ESTADOS Y SEGUN LAS LEYES
=3 ESTATALES ES GQUIEN PUEDE OBTENERLOS O SER ELEGIBLE.

TARJETA DE IDENTIFICACION DE SEGURO DE SALUD

a4 TIPO DE PLAN
USA MEDICD

Insurance PPO

ID-N(UMERO
meummac‘r}@fu Company % .~ PAGO FIJO POR

it

ID: 5678 1234-A PCP 525
NOMBRE DEL | SPC .
Y - PAGO FIJO POR
PACIENTE ~Mary A. Doe 3150\1\ AL AR

ER
GRP: 2424-78787-WXZ URGENT  $100 ESPECIALISTA

: PAGO FIJO POR
PCP: Dr. Michael Jones g;'?;iay. §15 SERVICIO DE

MEDI co ODE PCP Telephone (212) 234- 5678 e ] SZD | EMERGEN?&%

#&Tirﬂfl'm PAGO F1JO POR

Www.l.lsﬂlnﬂurﬂ “Eecﬂmpﬂﬂy.ﬂﬂm | gER?IcIO DE
/7 URGENCIAS
(URGENT)

/.-"
7| Network Deduc tible/Coinsurance: SBO0OM0%

SITIO WEB -
DEEI.DSEE{IRO OON Deductible/Coinsurance: $1200/20% PAGO EIJO POR
MEDICO MEDICAMENTOS

Prior approval is required For certain services, \ DEDUCIBLE/

NUMERO DE >
GRUPO f’”’?

as described in your member documents COSEGURD

DENTRO DE
LA RED

TELEFONOQ ON-CALL NURSE LINE: 1-888-123-4567 DEDUCIBL

E/

!Rﬁ MEMBER SERVICES: 1-888-246-7850
PROMCTOR P LLAMAR L PROVIDERS CALL: . 1888-357-1234 GFO{IQEERGEE(&
AQEGUEAHZ# S LA RED

= J

DEDUCIBLE - CaNTIDAD GUE EL PACIENTE DEBE PAGAR POR AR POR SERVICIOS MEDICOS, ANTES DE GQUE EL SEGLRD EMPIECE A CLBRIRLOS.

HMO- (HeEALTH MAINTENANCE ORGANIZATION) PLAN DE SEGURO DONDE SE ELIGE A UN MEDICO PRIMARIO (PCP) GUE LO REFIERE A
ESPECIALISTAS. SOLO SE PLEDE IR A MEDICOS Y SERVICIOS DENTRO DE LNA RED, Y SE NECESITA REFERENCIA PARA VER LIN ESPECIALISTA.

PPO- (PReFeRRED PROVIDER ORGANIZATION) PLAN DE SEGLIRO MEDICO MAS FLEXIBLE DONDE SE PUEDE IR AL MEDICO O ESPECIALISTA SIN
REFERENCIA. SE PLEDE LISAR SERVICIOS DENTRO O FLIERA DE LA RED AUNGUE FLIERA CLIESTA MAS.




IENTRAS LA FAMILIA SE DESPIDE ¥ QUEDA DE IR A LA CLINICA
EN LOS PROXIMOS DiAS, ALGUIEN SE ACERCA...

TENEMOS Nt Ty
INFORMACION | & "0
DE SERVICIOS

o HEALTH NETWORK ES UN
s PROGRAMA PARA PERSONAS QLE SE
c:ugAgEi%itomﬁéuﬁg OESD‘I?ADO CAMBIAN MUCHO DE LUGAR, COMO
’ SINTIENDO MAL! USTED. AHIi LE PUEDEN CONECTAR

LAS CLINICAS
OFRECEN SERVICIOS
»a)DE INTERPRETACION Y
TRADUCCION.

DERECHO A LA SALLD,
ES UN DERECHO
UNIVERSAL!

LE PODEMOS

RECOMENDAR SERVICIOS Y4

DE BAJO COSTO PARA |-
PERSONAS COMO USTED.




HAY NUMEROS
PORTAN TS oo oA DAN INFORMACISN SOBRE
VIVIENDA, ALIMENTACION,
INFORMACION DE SERV 'f'?s AYUDA MEDICA, ASISTENCIA
QUE LE PLEDEN SERVIR: FINANCIERA Y MAS, NO TIENE
COSTO Y FUNCIONA 24/3.

PARA
EMERGENCIAS.
: PARA LLAMAR
SOLO AYUDA. A LA POLICIA, 9 1 1
SIN JUZGAR. BOMBEROS
O SERVICIOS

TEMTEA, LLAMA, CHATEA MéD‘COs.

PARA PREVENCION DE SUICIDIO ¥
AYUDA EN CRISIS EMOCIONALES.

s /DE VERDAD!

[ VoY A IR A LA CLINICA
PARA SABER LO QUE
_ PLEDO HACER.

VEAMOS COMO WILMAR LOCALIZAR NAVEGADORA O TRABAJADORA SOCIAL
PUEDE OBTENER SERVICIOS
MEDICOS... BLSCAR PROGRAMAS DE ASISTENCIA DE BAJO COSTO
APLICAR AL PROGRAMA

, HACER CITA EN LA CLINICA
VWILUAR SARTOS) \ ' CONSLLTA CON EL DOCTOR

NOTAS:
Edad: 28 anos

Llegdé hace poco
y no tiene
documentos para
trabajar en el
pais. Se cambia
de ciudad mucho
y trabaja en lo
que puede.




o - : < . =
OYE LALRA, "\ 2% e SR N iASi
ME GUSTA SER YeullE N = ST : L A Bsen
PROMOTORA, HOY ET _ . eNcuUeNTRA ¥ NOSOTRAS | &

AYLDAMOS A e iR
MUCHA GENTE... ' 3 o R ==, Sliacs s

JACERCARSE
CON LOS QUe
jHAY MUCHO
QUE APRENDER
DEL SISTEMA
DE SALUD!

iTODOS
TENEMOS
DERECHO A

NO NECESITAMOS N
SABERLO TODO, 1

JPERO SI SABER "
DONDE JJUNTOS

PREGUNTAR! LO PODEMOS
= LOGRAR!

Material realizado por MCN gracias al financiamiento de Global Giving.
Guidn y contenido: Alma Galvan y Jannette Nufez.

llustracién y arte: Ricardo Castillo.
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