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APRENDIENDO SOBRE
LOS SERVICIOS DE SALUD
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LUGARES Y TELEFONOS LOCALES

PROMOTORA COMUNITARIA:

NAVEGADORA DE SALLID:
CONSULADO DE SU PAIS:

VENTANILLA DE SALUD DEL CONSULADO MEXICANO:
CLINICA O CENTRO DE SALUD LOCAL:

DEPARTAMENTO DE EMERGENCIAS EN HOSPITAL LOCAL:
SERVICIO DE URGENCIA:
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MMM... HAY QUE HACER UNA CITA PARA
QUE LA REVISE EL DOCTOR ¥ LA

MANDE A DONDE NECESITE.
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SALAS DE EMERGENCIA
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EMERGENCIES
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PUES LES DICE QUE NECESITA ZPERO COMO
LES VOY A DECIR 8|
\NO HABLO INGLES?

10
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PARA ATENDERLE LE VAN A
PEDIR INFORMACION Y QUE
LLENE LUNAS HOJAS PRIMERO.
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LES ENSENA
ESTA TARJETA.
LA TARJETA
‘| DICE EL IDIOMA
QUE HABLA'Y
QUE NECESITA

. Quisiera solicitar I would like to request
asistencia en mi idioma. assistance in my language.
iGracias! Thank you!

) |

Espaiiol "~ Spanish
Accordimg to title VI of the civil Rights Act of 1964, if a service or

Segiin el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, si ici rogram i i
Programa recibe financiamiento del gobierno federa I, l':l:g‘::::'zlc::: e o o U e Sovertmant, | have the right

s e s 7 to receive ii Fom
recibir informacion en el idioma de mi preferencia. C. ccetve information jn my preferred language.
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JGRACIAS! POR YO TRABAJO AHI. PARA ENCONTRAR LINA CLINICA
DONDE VIVIMOS HAY CUANDO VAYA PREGUNTE PUEDE LLAMAR AL ZI1, AHI LE DAN

7PERO NO TENGO
POR MI PARA AYUDARLE. INFORMACION SOBRE TRANSPORTE ¥ DINERO PARA PAGAR
— re T 28 7\ OTROS SERVICIOS QUE NECESITE, Y
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AQUI PRIMERO HAY GUE HACER CITA CON EL MEDICO PARA QUE LA REVISEN Y SI NECESITA,
LA MANDE AL ESPECIALISTA.

ENTONCES HAY
QUE PREGUNTAR
COMO LE PUEDEN
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JPERO NOSOTROS 31 NO TIENEN SEGLIRO,
| NO TENEMOS PARA JC-u¥ PLIEDEN PAGAR SEGLIN LO
A AR QUE GANAN.

I

VEAMOS LO
QUE NORMA
TIENE QUE

Edad: 27 anos

Tiene 6 meses
de embarazo
de su segundo

No ha ido a
revision médica
1y trabaja
Timpiando

y casas.

OPCIONES PARA PERSONAS SIN

NINGUN TIPO DE SEGURO.

SISTEMAS

DE PAGO

A ESCALA
DONDE
PAGA

seaiNLo &
QUE GANA \

Y DONDE
VIVE.

PARA

TENER
8ERVICIOS
MEDICOS...
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OleA, LO VEO QUE ANDA
MALO, ZYA FLEE CON EL

I me

I IR A LA CLINICA Y BUSCAR UNA NAVEGADORA
DE SALUD

2 OBTENER INFORMACION SOBRE SEGUROS Y
PROGRAMAS DE ASISTENCIA

APLICAR Y OBTENER SEGURO MEeDICO

Yy HACER CITA Y VER AL MeDICO PARA
REFERENCIA

LS} RECIBIR SERVICIOS PRENATALES

NO, IBA A IR AL HOSPITAL, PERO UN COMPA DEL TRABAJO
DIJO GUE NI LO PENSARA, EL TUVO LINA GRIPA BIEN FLERTE Y
JLE SALIO UN OJO DE LA CARA!




—

CREO QUE SU AMIGO FLIE A EMERGENCIAS...
JES MUY CARO! AHI ES PARA CASOS DE VIDA O MUERTE
COMO ACCIDENTES O INFARTOS
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MIRELOS, PARA FORMULARIOS DE ADMISION QUE NECESITAN COMPLETAR:
QUE NO SE SORPRENDA
o CUANDO SE LOS DEN. o
0 D & CONSENTIMIENTO \
&2
=3 Pegi%rézgzwsu COMPROBANTE DE DOMICILIO (Recibo de luz)
AN DIOMA. COMPROBANTE DE TRABAJO
( (Recibo de pago)
jOJO! ASEGLURENSE

DE ESCRIBIR EL MES, EL

DiA Y LUEGO EL ARO.
Y PARA PROGRAMAR UNA CITA NECESITAN:

INFORMACION PERSONAL

\NF ORMACION DEL SEGURO MEDICO



VEAMOS LOS

PASOS GUE BENITO TIENE
QUE DAR PARA OBTENER
SERVICIOS DE SALUD...

BENITO SANCHEZ

NOTAS:

Edad: 32 afnos

Trabaja en la
construccion.

Ha tenido
fiebre, catarro
y tos por mas
de una semana.

IR AL CENTRO DE SALUD

APLICAR PARA SEGURO MEDICO O ASISTENCIA FINANCIERA
IR A CONSULTA DE DOCTOR PRIMARIO

REFERENCIA A ESPECIALISTA

SEGUIMIENTO CON ESPECIALISTA
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NETWORK

SPODEMOS LLEVAR A
NUESTRO HIJO A LA CLINICA
PA’ QUE LO VACLINEN?
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A ENTRAR A
LA ESCLELA.

- :
EN CASI TODOS LOS ESTADOS,
PARA ENTRAR A LA ESCLEELA
TIENES QUE PROBAR QUE TIENE
TODAS SUS VACUNAS.
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EL TIENE TODAS 8LIS VACLINAS, PERO CLUANDO
NOS VENIMOS PA’ CA, PERDIMOS SU CARTILLA
DE VACLINACION Y POS’ NO QUEREMOS

VACLINARLO DE MAS.
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EL DOCTOR
ES EL QUE LES
DIRA.
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'-%A VACUNAS SE prigp~ CLINICAS FERIAS DE

S
NER A BAJO ¢
NEcEs GrarigST0 0 > COMUNITARIAS SALUD

CONSULADO
GENERAL .
DE SU PAIS

HABLANDO DE
VACUNAS Y DE OTROS | P — : EZL?:\\%AIQA ;gﬁggt\g
SERVICIOS GUE T | e ) DE LO QUE LES

RECIBAN... o) > : '\ HICIERON Y TENER SU
X1\ _HISTORIAL MEDICO.

(1 = IR A CLINICA COMUNITARIA L) I V/ACLINARSE
QUE HAY QUE <
HACER PaRA aLiE | |2 REVISION CON EL DOCTOR [5 I TENER SU COMPROBANTE DE

VACLNAS PARA IR A LA ESCUELA
ek ax | [3 LLENAR FORMAS DE INSCRIPCION

ESCUELA...

>N LUISITO sﬁncHEN

NOTAS:

Edad: 8 anos

Va a entrar a
tercer grado

y le piden
pruebas de que
estar vacunado.




iMIJO, YA VAS A

DER!
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LAS CITAS PARA CONSULTAS TARDAN MLICHO. PARA CLANDO
ME TOCA, YA SE ME PASO EL DOLOR.
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JEL DOCTOR NI ” |PREFIERO LISAR
/
ME VOLTEA A MIS REMEDIOS!
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‘ ALTA, DIABETES
Y ARTRITIS SON
ENFERMEDADES
QUE NO
SE PLEDEN
DESCUIDAR!




VEAMOS QUE TIENE
QUE HACER LA ABLELITA
PARA CUIDAR 8LIS
ENFERMEDADES...

NOTAS:

Edad: 87 anos

Tiene
artritis,
diabetes e
hipertension.

EL CAMINO PUEDE SER LARGO. PERO
SIEMPRE HAY QUE IR PRIMERO CON [
EL DOCTOR Y EL NOS REFIERE A
DONDE SE NECESITA.

ﬂ,(m&

DRYDECIDEAIDONCE
[TOJMANDA

i¥ Sl YA LAS TENEMOS, PLES HAY QUE NO HAY GLE Espee, . [
HAY QUE PREVENIRLAS. )\  ATENDERSE PARA EVITAR GUE SE AGRAVEN! A ENFERMARS

s )

IR A LA CLINICA COMUNITARIA
LLENAR FORMULARIOS
CONSULTAR AL DOCTOR PRIMARIO

CONSULTAR CON ESPECIALISTAS
(ORTOPEDISTA, GERIATRA)

~SEGUN LA ASEGLIRANZA CADA ESTADO

O ASISTENCIA FINANCIERA ES DIFERENTE
QUE UNO CONSIGA. JPREGUNTAR ES
LA LLAVE!




Secin i MEDICARE MEDICAID CHIP PROGRAMAS DE

SITUACION, PUEDE
TENER SERVICIOS (EN ALGLINOS ASISTENCIA

GRATLITOS O ESTADOS) FINANCIERA

PAGAR SEGLIN LO
GQUE GANE.

\
'D = Medical Access Program

MEDICAD  wiju CHIP
=

5

SEGURO PARA MAYORES DE

65 ANOS, ¥ PERSONAS CON  opayR0 FEDERAL LTINS IR PROGRAMAS DE BAJO
; CIERTAS DISCAPACIDADES PARA ADULTOS USRS coSTO. DEPENDEN DEL
IF TOWN,  QUE HAYAN TRABAJADO Y MayORES Y JOVENES  DE BAJO COSTO PARA A7 v We TV 1
‘,:,;, / CONTR'BU'DO AL QIQTEMA CON DIQCAPACIDADEQ N“’\]’Og y O DE LINA ORGANIZACION
2% DE IMPUESTOS DEL EMBARAZADAS NO GUBERNAMENTAL
| GOBIERNO

SEGLIROS FEDERALES, MANEJADOS POR LOS ESTADOS Y SEGLUN LAS LEYES
ESTATALES ES QUIEN PUEDE OBTENERLOS O SER ELEGIBLE.

TARJETA DE IDENTIFICACION DE SEGURO DE SALUD

SN T
COMO ESTA... ( USA TPO Dﬂﬁ{[),-lég
ID-NUMERO DE insurance ERO
IDENTIFICACION Company ~ PAGO FIJO POR

/ VISITA A DOCTOR
PRIMARIO

ID: 5678 1234-A PCP $25

NOMBRE DEL .. SPC 535
PACIENTE '’ MaryA.Doe . $150\l§ LIRS
| GRP:2424-78787-WXZ URGENT  $100 ESPECIALISTA

NUMERO DE
GRUPO 7 [ PAGO FIJO POR

PCP: Dr. Michael Jones S CO'P?V: SERVICIO DE
PCP Telephone (212) 234- 5678 oonenc: 215 EMERGEN((:IlEl'\es)

MEDICO DE Name Brand $20

ATENCION
PRIMARIA

A\
4 PAGO FIJO POR
www.usainsurancecompany.com SERV,C,O DE
URGENCIAS

7 e/Cor (URGENT)
SITIO WEB Network Deductible/Coinsurance: $800/10%
DEL SEGURO OON Deductible/Coinsurance: $1200/20% PAGO FIJO POR

MEDICO MEDICAMENTOS

Prior approval is required for certain services, DEDUCIBLE/
as described in your member documents COSEGURO

DENTRO DE
LA RED

c ON-CALL NURSE LINE: 1-888-123-4567 \
PROMOTORA ;E,éEAF,?LNAoﬁAR MEMBER SERVICES: 1-888-246-7890 D%%‘é%’g&gé
k PROVIDERS CALL: % 1888-357-1234 J FUERA DE

A LA
ASEGURANZA \\—/ LA RED

DEDUCIBLE - CANTIDAD GUE EL PACIENTE DEBE PAGAR POR ARIO POR SERVICIOS MEDICOS, ANTES DE GUE EL SEGURO EMPIECE A CUBRIRLOS.

HMO- (HeALTH MAINTENANCE ORGANIZATION) PLAN DE SEGLRO DONDE SE ELIGE A UN MEDICO PRIMARIO (PCP) QUE LO REFIERE A
ESPECIALISTAS. SOLO SE PUEDE IR A MEDICOS Y SERVICIOS DENTRO DE UNA RED, ¥ SE NECESITA REFERENCIA PARA VER UN ESPECIALISTA.

PPO- (PReFERRED PROVIDER ORGANIZATION) PLAN DE SEGLIRO MEDICO MAS FLEXIBLE DONDE SE PLEDE IR AL MEDICO O ESPECIALISTA SIN
REFERENCIA. SE PUEDE LISAR SERVICIOS DENTRO O FLERA DE LA RED AUNQUE FUERA CUESTA MAS.




IENTRAS LA FAMILIA SE DESPIDE ¥ QUEDA DE IR A LA CLINICA /17

EN LOS PROXIMOS DIiAS, ALGUIEN SE ACERCA...

~ TENEMOS N
INFORMACION |
DE SERVICIOS [
MEDICOS.

;‘&‘
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x TRABAJO EN LO GUE CAE
Y ME CAMBIO MUCHO DE

CIUDAD. [Y POS’ ME HE ESTADO

i | >

HEALTH NETWORK ES LN
PROGRAMA PARA PERSONAS QUE SE
CAMBIAN MUCHO DE LUGAR, COMO

USTED. AHI LE PLUEDEN CONECTAR N

LAS CLINICAS
OFRECEN SERVICIOS

padDE INTERPRETACION Y

TRADUCCION.

LE PODEMOS
RECOMENDAR SERVICIOS
DE BAJO COSTO PARA

~ <

/ i8I, TODOS TENEMOS

DERECHO A LA SALUD,
ES UN DERECHO
UNIVERSAL!




DAN INFORMACION SOBRE
VIVIENDA, ALIMENTACION,
AYUDA MEDICA, ASISTENCIA
FINANCIERA ¥ MAS, NO TIENE
COSTO Y FUNCIONA 24/7.

HAY NUMEROS
IMPORTANTES DONDE DAN
INFORMACION DE SERVICIOS
QUE LE PUEDEN SERVIR:

QAT
005 PARA
09592 ATV
Locs SOLO AYUDA. A LA POLICIA, 9 1 1
02 SIN JUZGAR. BOMBEROS
O SERVICIOS
MEDICOS.

TEXTEA, LLAMA, CHATEA

PARA PREVENCION DE SUICIDIO Y
AYUDA EN CRISIS EMOCIONALES.

/DE VERDAD! /éﬁéﬂ%sl
VOY AR A LA CLINICA '
PARA SABER LO QUE .
PLEDO HACER.
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- i s o
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LOCALIZAR NAVEGADORA O TRABAJADORA SOCIAL
BUSCAR PROGRAMAS DE ASISTENCIA DE BAJO COSTO

I
2
3 J-APLICAR AL PROGRAMA
f]
S

‘ VEAMOS COMO v@
=\ ‘ PLEDE OBTENER SERVICIOS
AN MEDICOS...
«
Y WILMAR saNTOS) N

NOTAS:

HACER CITA EN LA CLINICA
CONSULTA CON EL DOCTOR

Edad: 28 anos

Llegdé hace poco
y no tiene
documentos para
trabajar en el
pais. Se cambia
de ciudad mucho
y trabaja en lo
que puede.




= OYE LALRA,
S~ [ ME 6UsTA SER

<) _ | PROMOTORA, HOY

— 1 ADAamos A

\ \ MLUCHA GENTE...

/A

1—I

S MU= 2
g“\“ i ) ,’&; — &
0\.
AT =
I 1nfo.0%
— 3 2 R
= 7 28 =
f e EF? SALADE
= & 4
y ’ o vAClJNARSE 2 e
= FAKW‘ o
’ iACERCARSE ;
CON LOS QUE s
iHAY MUCHO £ CONOCEN MAS!
QUE APRENDER .
DEL SISTEMA
DE SALUD!
S - ). ez
—— ; B jTOPOS
= Lo : = = [ TENEmos V_
_ e S | perecHO A | =
= = Y -\ LA SALUD!
~ - | ~— N
- N NO NECESITAMOS
/\ a SABERLO TODO,
@ > i JPERO S SABER
= \ DONDE
~ , ~ , PREGLINTAR!
\' ;- - e
.
e o
\E vy

Material realizado por MCN gracias al financiamiento de Global Giving.
Guidn y contenido: Alma Galvan y Jannette Nufez.
llustraciény arte: Ricardo Castillo.

Agradecemos las revisiones, sugerencias y comentarios de Deliana Garcia,
Marsha Griffin, Laszlo Madaras, Amy Liebman, Giovanni Lopez- Quezada,
Joseline Islas-Castro, Esther Gamez, Mirella Ramirez, Lidiana Rodriguez,
Sandra Vela, Mirtala Barron, Marizza Patifio, Roxana Pineda y Alma
Colmenero.
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