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Promotora comunitaria:

Navegadora de salud:

Consulado de su país:

Ventanilla de Salud del Consulado Mexicano:

Clínica o centro de salud local:

Servicio de Urgencia:

Departamento de emergencias en hospital local:

lugares y teléfonos locales



UN SÁBADO POR LA MAÑANA EN LA FERIA DE SALUD COMUNITARIA...
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¡Mira Norma!

¡Pásen, tenemos mucha información!

Mmmmm.. 
Estoy embarazada y 

necesito revisarme y Benito 
y yo no sabemos por donde 

empezar... 

Yyy...
¿Qué es eso?

uno les paga 
una 

cuota mensual 
y a cambio, 

ellos le ayudan 
a pagar cuando 
uno va con el 

doctor. 

Es un contrato 
entre usted y una 

compañía para ayudar 
a cubrir los gastos 

médicos cuando 
uno se enferma o 

lesiona.

RED DE SALUD

VENTANILLA DE SALUD

MERCADODE SEGUROS

CLÍNICA COMUNITARIA

SALA DE 
EMERGENCIAS

MÉDICO PRIMARIO

MEDICAID

MEDICARE

VACUNACIÓN

ESPECIALISTA

SEGURO MÉDICO

ASISTENCIA FINANCIERA

PROMOTORA NAVEGADORA

¿TIENEN 
SEGURO MÉDICO? Mmm...

ANA HACE UNA PREGUNTA CLAVE

FERIA  DE  SALUD / HEALTH  FAIR

PROMOTORA PROMOTORA
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Mmm... Hay que hacer una cita para 
que la revise el doctor y la 

mande a donde necesite.

Entonces ¡no tenemos!
¿Y ahora?

Te dije
que era muy 
complicado.

JeJe…No tanto. 
Hay clínicas comunitarias y 

centros de salud que atienden 
cuando NO es una emergencia.

Atienden el mismo día, 
cuando los centros o 

clínicas están cerrados 
o no tienen citas

Atienden el mismo día, 
cuando los centros o 

clínicas están cerrados 
o no tienen citas.

Aún cuando no 
tenga seguro o su 

seguro no lo cubra.

E S  I M P O R T A N T E
 S

A
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ER

E S  I M P O R T A N T E
 S

A
B
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Dan servicios 
de prevención, 

manejo y 
tratamiento 

para 
enfermedades 

que no son 
urgentes o 

graves.

CENTROS DE ATENCION PRIMARIA

Y CLINICAS COMUNITARIAS

CENTROS DE 
ATENCION URGENTE

NAVEGADORA PROMOTORA

PROMOTORA

URGENT
CARE

COMMUNITY CLINICCOMMUNITY CLINIC

HEALTH
CENTER
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Para atenderle le van a 
pedir información y que 

llene unas hojas primero.

¡Pero no 
se leer en 

inglés!

Pues les  dice que necesita 
ayuda para llenarlas.

¿Pero cómo 
les voy a decir si 
no hablo inglés?

Les enseña 
esta tarjeta. 
La tarjeta 

dice el idioma 
que habla y 
que necesita 

ayuda.

donde enfermos o heridos graves reciben 
atención y tratamiento 
inmediato.

Tienen equipo para atender emergencias 
graves que ponen en peligro la 

vida.

SALAS DE EMERGENCIAHOSPITALES

NAVEGADORA

NAVEGADORA

EMERGENCIES

HOSPITAL

24/7
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El patrÓn paga una parte y el empleado otra.

Hay un mercado de seguros médicos seguro a través del trabajo

Donde SE PUEDE ENCONTRAR, COMPARAR Y 

COMPRAR PLANES DE SEGURO MéDICOS.

Yo trabajo ahí. 
Cuando vaya pregunte 
por mi para ayudarle.

Para encontrar una clínica 
puede llamar al 211, ahí le dan 

información sobre transporte y 
otros servicios que necesite,

¡Pero no tengo 
dinero para pagar 

eso!

No cuesta nada.

EPP
SEGURO
MÉDICO

¡Gracias! Por 
donde vivimos hay 

una clínica.

Aquí primero hay que hacer cita con el médico para que la revisen y si necesita, 
la mande al especialista.

Entonces hay
que preguntar
cómo le pueden 

ayudar.

todo depende de si 
tiene seguro y que 
tipo de seguro es. 

Mire…

GYNECOLOGIST DOCTOR

NAVEGADORA

NAVEGADORA

MOTORA

NAVEGADORA

PLAN DE

SALUD PLAN DE

SALUD
21
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Veamos lo 
que Norma 
tiene que 
hacer...

para
 tener 

servicios 
médicos...

No, iba a ir al hospital, pero un compa del trabajo 
me dijo que ni lo pensara, él tuvo una gripa bien fuerte y 

¡le salió un ojo de la cara!

Oiga, lo veo que anda 
malo,  ¿Ya fue con el 

doctor?

¡Ah a
hhh

…

chu
uu!

Edad: 27 años

Tiene 6 meses 
de embarazo 
de su segundo 
hijo.

No ha ido a 
revision médica 
y trabaja 
limpiando 
casas.

IR A LA CLÍNICA Y BUSCAR UNA NAVEGADORA
DE SALUD

OBTENER INFORMACIÓN SOBRE SEGUROS Y 
PROGRAMAS DE ASISTENCIA

APLICAR Y OBTENER SEGURO MÉDICO

HACER CITA Y VER AL MÉDICO PARA 
REFERENCIA

RECIBIR SERVICIOS PRENATALESNormA SEGURA

NOTAS:

opciones para personas sin 
ningún tipo de seguro.

Sistemas 
de pago 
a escala 

donde 
paga 

según lo 
que gana 
y donde 

vive.

¡Pero nosotros 
no tenemos para 

pagar!

 
si no tienen seguro, 

pueden pagar según lo 
que ganan.

¡Pe
ro 

cad
a 

est
ado

 es
 

dif
ere

nte
!

CUIDADOS PRENATALES

DOCTOR
PRIMARIO                            

CLÍNICA DE 
SALUD

DE 

SEGUROS
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Vaya a la Clínica
y ahí lo ayudamos para

que se atienda.

Mire, así son los papeles 
que tienen que llenar.

INFORMACIÓN DEL SEGURO MÉDICO

COMPROBANTE DE TRABAJO

(Recibo de pago)

COMPROBANTE DE DOMICILIO (Recibo de luz)

CONSENTIMIENTO

INFORMACIÓN PERSONAL

¡OJO! Asegúrense
de escribir el mes, el
día y luego el año.

FECHA/DATE

MM/DD/YYYY

(mes/día
/año)

formularios de admisión que necesitan completar:

Y PARA PROGRAMAR UNA CITA NECESITAN:

Mírelos, para
que no se sorprenda 
cuando se los den.

Recuerden 
pedirlos en su 

idioma.

Creo que su amigo fue a emergencias…
¡Es muy caro! Ahí es para casos de vida o muerte 

como accidentes o infartos…

DEUDAS

PROMOTORA

PROMOTORA



LLega Luisito con su abuelita...

IR AL CENTRO DE SALUD

APLICAR PARA SEGURO MéDICO O ASISTENCIA FINANCIERA

IR A CONSULTA DE DOCTOR PRIMARIO

REFERENCIA A ESPECIALISTA

SEGUIMIENTO CON ESPECIALISTA

En casi todos los Estados, 
para entrar a la escuela 

tienes que probar que tiene 
todas sus vacunas.

Él tiene todas sus vacunas, pero cuando 
nos venimos pa’ ca, perdimos su cartilla 

de vacunación y pos´ no queremos 
vacunarlo de más.

¿Podemos llevar a 
nuestro hijo a la clínica

pa’ que lo vacunen? 

Veamos los
pasos que Benito tiene 
que dar para obtener 
servicios de salud...

Es que voy
a entrar a
la escuela.

El doctor
 es el que les 

dirá.
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Edad: 32 años

Trabaja en la 
construcción.

Ha tenido 
fiebre, catarro 
y tos por más 
de una semana.

BENITO SÁNCHEZ

NOTAS:

PROMOTORA

CENTRO DE SALUD

REFERENCIA

A ESPECIALISTA SEGUROS MÉDICOS

ES-
PE-
CIA-

LIS-
TA

DOCTOR

PRIMARIO                        

PROMOTORA

1

2

3

4
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Las va
cunas se pueden

poner a bajo costo oa veces gratis en...

Veamos
que hay que 

hacer para que 
Luisito pueda 
entrar a la 
escuela...

Vacunarse

Tener su comprobante de 
vacunas para ir a la escuela

ir a clínica comunitaria

revisión con el doctor

LLenar formas de inscripción

Hablando de
vacunas y de otros 

servicios que 
reciban...

es muy importante 
guardar pruebas 
de lo que les 

hicieron y tener su 
historial médico.
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EXÁMENESVACUNAS

benito s.

HEALTH-
MOBILE

Edad: 8 años

Va a entrar a 
tercer grado 
y le piden 
pruebas de que 
estar vacunado.

E S  I M P O R T A N
T E

 S
A

B
ER

E S  I M P O R T A N
T E

 S
A

B
ER

LUISITO SÁNCHEZ

NOTAS:

FERIAS DE
SALUD

CLINICAS 
COMUNITARIAS 

CLINICAS MOVILES 

CONSULADO
GENERAL
DE SU PAIS

COMMUNITY CLINIC

CONSULATE

CLÍNICA
COMUNITARIA

ESCUELAVACUNARSE

LLENAR 

FORMULARIOS

DOCTOR

PRIMARIO                        

1

2

3

4
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¡Mijo, ya vas a 
poder ir al kinder!

¡A la primaria 
abuelita!

Señora, 
¿le tomo la 

presión?

Sí. Gracias 
¡Lo que no aguanto

son las piernas!
¿Tiene seguro 

médico?

¡Pos no! Aquí no quiero 
ir con el doctor...

¡Su presión 
esta alta!

¡Prefiero usar 
mis remedios!

¡El doctor ni 
me voltea a 

ver!?

Las citas para consultas tardan mucho. Para cuando 
me toca, ya se me paso el dolor.
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Tiene que ir 
a  consulta.

¡La presión 
alta, diabetes 
y artritis son 
enfermedades 

que no 
se pueden 
descuidar! 

OCTUBRE

SU FECHA DE

CONSULTA MÉDICA

NOV 26, 2026
SU FECHA DE

CONSULTA MÉDICA

NOV 26, 2026

JULIO

2 16 7
martes jueves lunes

cafeteria

thesaurus

diccionario

ABRIL

w w

NAVEGADORA

PROMOTORA
NAVEGADORA
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Hay que prevenirlas.

Y en
cada Estado
es diferente
¡preguntar es

la llave!

LLAVEMAESTRA

El camino puede ser largo. Pero 
siempre hay que ir primero con 
el doctor y él nos refiere a 

donde se necesita.

Ir a consulta

Dr. decide a dónde

lo manda

Según la aseguranza
o asistencia financiera 

que uno consiga.

¡Y si ya las tenemos, pues hay que 
atenderse para evitar que se agraven!

Veamos que tiene 
que hacer la abuelita 

para cuidar sus 
enfermedades...

Ir a la clínica comunitaria

Llenar formularios

Consultar al doctor primario 

Consultar con especialistas     
(ortopedista, geriatra)

Sis
tem

a d
e S

alu
d

Edad: 87 años

Tiene 
artritis, 
diabetes e 
hipertensión.

ABUELITA

NOTAS:

ES
 IM

PO
R T A N T E  P R E V E N I R

ES
 IM

PO
R T A N T E  P R E V E N I R

No hay que esperara enfermarse.

ASEGURANZA MÉDICA

EN EE.UU.

Hmmmm... w

CLÍNICA

COMUNITARIA

GERIATRA

TERAPIA

FÍSICA

DOCTOR

PRIMARIO                        

LLENAR FORMULARIOS

1

2

1-
2-

3

4



.

Ir a la clínica comunitaria

Llenar formularios

Consultar al doctor primario 

Consultar con especialistas     
(ortopedista, geriatra)
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ES

 IM
PO

R T A N T E  P R E V E N I R

ES
 IM

PO
R T A N T E  P R E V E N I R

No hay que esperara enfermarse.

PROMOTORA



Tenemos 
información
de servicios

médicos.

¿De verdad?

¿En español?

Trabajo en lo que cae 
y me cambio mucho de                

ciudad. ¡Y pos’ me he estado 
sintiendo mal! 

Las clínicas 
ofrecen servicios 
de interpretación y 

traducción.

¡Si, todos tenemos 
derecho a la salud, 

Es un derecho 
universal!

Le podemos 
recomendar servicios 
de bajo costo para 

personas como usted. 

Health Network es un 
programa para personas que se 
cambian mucho de lugar, como 
usted. Ahí le pueden conectar 
con los servicios que necesita.
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¡Si, pásele!

Mientras la familia se despide y queda de ir a la clínica 
en los próximos días, alguien se acerca...

PROMOTORA

PROMOTORA

PROMOTORA

NAVEGADORA
PROMOTORA

NAVEGADORA



Hay números 
importantes donde dan 

información de servicios 
que le pueden servir: 

¡Muchas 
gracias!

¡De verdad!
 Voy a ir  a la clínica 

para saber lo que 
puedo hacer.

Veamos cómo Wilmar 
puede obtener servicios 

médicos...

Localizar navegadora o Trabajadora social

Buscar programas de asistencia de bajo costo

Aplicar al programa

Hacer cita en la clínica

Consulta con el doctor

Dan información sobre 
vivienda, alimentación, 

ayuda médica, asistencia 
financiera y más, No tiene 

costo y funciona 24/7.

Para prevención de suicidio y 
ayuda en crisis emocionales.
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Para 
emergencias. 
Para llamar 
a la policía, 
bomberos 
o servicios 

médicos.

wilmar santos

NOTaS:

Edad: 28 años

Llegó hace poco 
y no tiene 
documentos para 
trabajar en el 
país. Se cambia 
de ciudad mucho 
y trabaja en lo 
que puede.

PROMOTORANAVEGADOTORA

CLÍNICA 

COMUNITARIA

ASISTENCIA 

FINANCIERA

CONSULTA CON DOCTOR

1

2

3

4

5



Oye Laura,
 Me gusta ser 
promotora, hoy 

ayudamos a 
mucha gente...

¡Así es Ana, 
El que busca 

encuentra y nosotras 
les ayudamos a 

encontrar!

¡Hay mucho
que aprender 
del sistema 
de salud!

¡Todos
tenemos
derecho a
la salud!

¡si es 
cierto 

abuelita!

¡Acercarse
con los que
conocen más!

¡Preguntar
es la 
clave!

No necesitamos 
saberlo todo, 
¡pero sí saber

donde 
preguntar!

¡Juntos 
lo podemos 

lograr!

CUIDADOS 
PRENATALES

CENTRO DE SALUD

CLÍNICA COMUNITARIA

SEGUROS MÉDICOS
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