Respuestas informadas por el trauma y basadas en la comunidad
para abordar el estrés asociado con la inmigracion

Mejores practicas para

campanas comunitarias
participativas

Serie de tres seminarios

Jueves, 23 de julio del 2026

12pm PT/ 1 pm MT/2pm CT/ 3 pm ET y AT



Contenido de la serie

SESION 1

Panel de discusion:
Atencion informada
por el trauma en
entornos donde se
proporcionan
servicios de salud

SESION 2 — USTED ESTA AQUI

Mejores practicas
para campanas
comunitarias
participativas

SESION 3

Ser testigo:
comprender el impacto
de estar expuestos
constantemente a
historias de
sufrimiento y trauma
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Alma Galvan, MHC
Directora de Capacitacion y Participacion Comunitaria



Mejores practicas para campanas
comunitarias participativas

Alma R. Galvan, MHC
Migrant Clinicians Network 23 de julio del 2026




Durante esta sesion...

repasaremos los conceptos fundamentales
de la atencion informada por el trauma,

identificaremos las mejores practicas para
desarrollar campanas comunitarias
participativas,

describiremos estrategias para identificar
prioridades comunitarias y desarrollar
mensajes confiables que utilicen un
lenguaje sencillo y accesible, incluyendo
practicas de justicia linguistica, y
reconoceremos estrategias para crear
campanfas que compartan informacion clara
y precisa y que reflejen las fortalezas y

experiencias vividas de las comunidades
migrantes e inmigrantes.



Enfoque informado por
el trauma

Marco de
equidad en salud

Principios 5 Elementos fundamentales (4R)
* Seguridad Sistema - Cultura . Darse cuenta de (reconocer el)
« Confianza y transparencia impacto del trauma.
* Apoyo » Reconocer los signos y sintomas en

« Colaboracion

« Empoderamiento y eleccion

* Reconocimiento y abordaje de
factores historicos

« Competencia cultural

las personas.

Responder integrando este
conocimiento en todas las practicas y
politicas.

Evitar (Resistir) la retraumatizacion
durante las interacciones, desde la
recepcion, hasta el punto de hacer la
proxima cita.



Enfoque informado por el trauma

® Estar en un lugar seguro
® Privacidad
® Pedir permiso (preguntar)

Sistema - Cultura
® Respeto

Marco de equidad
® Usar lenguaje apropiado
® Escuchar

¢ Ser flexible

® Evitar retraumatizar, acusar o juzgar

® Buscar la colaboracidon en las soluciones

® Dar seguimiento o continuidad



Las experiencias adversas en la infancia
(ACEs)

Experiencias adversas vividas antes de los 18 anos
« Abuso: fisico, emocional y sexual
* Negligencia: fisica y emocional
» Desafios en el hogar
* Encarcelamiento
« Enfermedades mentales
* Dependencia de sustancias
« Separacion/divorcio

* Violencia de pareja



https://www.northcarolinahealthnews.org/2023/05/11/child-trauma-summit/
https://www.northcarolinahealthnews.org/2023/05/11/child-trauma-summit/
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/

Muchas personas reportan ACEs

Segun datos recopilados de adultos en los 50 estados y
el Distrito de Columbia entre 2011 y 2020:

64% 17%

reportaron haber experimentado reportaron haber experimentado
AL MENOS UN CUATRO O MAS
tipo de ACE. tipos de ACEs.

CDC Behavioral Risk Factor Surveillance System (BRFSS) Prevalence of Adverse Childhood Experiences Among U.S. Adults — Behavioral Risk Factor
Surveillance System, 2011-2020




Sesidon 1 — Respuestas de los participantes

Preocupaciones mas frecuentes entre los

pacientes
N=220
84%
184
46% 48%
39% 37%
Miedo a la Evitar la atencion  Salud mental/ Barreras La confianza en
deportacion o a meédica estrés relacionadascon las instituciones
las medidas de elidiomaola

control migratorio comunicacion

Lo mas dificil al interactuar con pacientes
estresados por inmigracion

N=220
68%
48%
42%
33%
20%
58
Saber qué decir Manejar la propia Manejar/navegar Abordar los Equilibrar el
respuesta la limitaciones del problemas tiempo y las
emocional sistema estructurales relaciones



Factores de riesgo y retos para las
comunidades de inmigrantes y refugiados

Las comunidades de inmigrantes y refugiados enfrentan muchas
barreras como:

€D Barreras linguisticas

e Estrés toxico debido a:

_ A s
Miedo al Falta de vivienda
estatus estable, atencion en Miedo a redadas
ratorioy a salud y otros derechos de ICE en el
Ia eportacion negados a la comunidad trabajo y/o en la
inmigrante casa

A - |

&) Desconfianza en las fuerzas del orden al denunciar violencia doméstica

u otros delitos LR
Source: Nufiez, C. (2014, December 12). 7 of the Biggest Challenges Immigrants and Refugees Face in the US. Retrieved November 06, m
2020, from https://www.globalcitizen.org/en/content/the-7-biggest-challenges-facing-refugees-and-immig/



Practicas generales informadas por el trauma para
trabajar con poblaciones especiales

|dentificarse y Respetar Crear Desarrollar Informarse
esta:co_lecer e e _eS||oac;|os ' hq.lqli.os continuamente
confianza y privacidad inclusivos inguisticos
inclusivos

A A A A

Promover la educacion Incluir pruebas de deteccion Utilizar
del paciente y mejorar la y servicios relacionados en CHW, navegadores
comunicacion puntos de acceso centrales comunitarios (pares)

o0
Qces aware @

CERTIFIED



Estrategias de salud publice

Promocioén de la salud

Justicia linguistica

Equidad en salud

Educacion popular

Participacion comunitaria

Reduccion del impacto en la salud
de emergencias




Practicas efectivas para desarrollar campanas comunitarias
participativas con un enfoque informado por el trauma

Inclusion de la comunidad en Lideres comunitarios
desarrollo de estrategias (Promotores, organizadores, etc.)

Materiales educativos
culturalmente apropiados

Campanas hiperlocales




Inclusion de la comunidad en el

desarrollo de estrategias

Toma de decisiones
compartida

Desarrollar estrategias en el
idioma de la comunidad

Identificar y usar recursos
comunitarios

Preguntar, observar, evitar
asumir, acompanar y finalmente
probar

. Evaluacion rapida de necesidades
. Informantes clave

. Grupos focales

. Entrevistas grupales

. Foros comunitarios

. Entrevistas semiestructuradas

. Historias y emociones como datos

e




Lideres comunitarios

(Promotores, organizadores, etc.)

 Mensajeros de confilanza

» Intérpretes, facilitadores, mediadores de
conocimiento y gestion

 (Conocedores de practicas, actitudes e idioma

« (Canales de diseminacion adecuados

Lider Agente de Lider de

comunitario cambio opinion




El idioma como puerta de entrada a la
cosmovision, cultura, practicas y actitudes
Usar el idioma de |la audiencia

Recrear el concepto que desee tratar en el
idioma apropiado

Evitar la traduccion literal

Recibir capacitacion en el idioma en que
compartira la informacion

Educacion popular




Materiales educativos

sSegunda edicion 2019
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* En el lenguaje de la audiencia

 Con los valores

« Graficos e imagenes que
conecten

* Accesibles (audio, escrito,
video)
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Evaluacion Yok PN -y v. %8 Evaluacion de
continua por ke = U B necesidades

parte de los B S B W=H - Detectar necesidades de
usuarios S o “ temas y de las poblaciones

» Perfil de quien lo usara

Integrar un equipo

urvey Results Cont.

el sucver mongg ™ « CHW/ personal/trabajador
Grupos focales/ 1 comunitario
Revisiones de CHW & | P d d I I Artista con experiencia en
Reviione: ,, roceso de desarrollo Avtsta cone
retroalimentacion Experto en el tema
Experto en comunicacion y

salud

Revisiones de gl EEEEENO £ 12, * Borrador inicial
borradores VT S T\q

11 [ Ao L [ Personajes
. i o 2 oo atmomranes ||| DEMRM ncbuloinn DF VRS DERATADO ]
Equipo e ; e N PO | Idioma
[ a 6| Difcuted ;‘Yﬁ 5 s 1 S | .‘.', -
Experto en contenidos @ B! y / Expresiones
* CHW (persona clave) Y D N RE

Equidad e inclusién
* Informante clave



Conectar con su realidad

No siempre es cierto eso de que poco
veneno no mata.. el envenenamiento
puede ser POCO A POCO, con

pequenas canfidades de veneno.




y lo que valoran...

Brisa de los campos cuando

Porqué los nifios estan en desarrollo comen 3 ? H
més, respiran mas y toman més liquidos que un & estan f“mlﬂi“dn-

adulto. Y hacen muchas cosas con las manos,
todo se meten a la boca y estan siempre cerca
del suelo.




Presentar soluciones practicas

proteger a los
nifos y eliminar

los residuos que




De forma clara, sencilla y concreta

1) Bafarse o lavarse las manos, brazos
y cara y cambiarse de ropa antes de
abrazar o cargar a los nifios.

iBien! Al /Los pesticidas estan siempre presentes.
A poner en Pero podemos aprender como cuidamos
\ | practica lo que de ellos. Simplemente lavamos las manos
aprendimos. protege nuestra salud, la de nuestros nifios
] de nuestra comunidad.

2)

Quitarse los zapatos de trabajo
antes de entrar a la casa.

4)

Reportar al doctor si se estuvo
cerca de pesticidas en caso de
un envenenamiento.

£ 5)

Lavar frutas y verduras
antes de comerlas.




Materiales educativos
culturalmente apropiados

Quién puede recibir la vacuna
actualizada contra COVID-19

En septiembre del 2023, la FDA aprobé la vacuna actualizada contra COVID-19 para personas mayores de 6 meses.

Este recurso muestra quién es elegible para recibir la vacuna actualizada contra COVID-19:

1 dosis adicional de la vacuna

Mayores de 65 afios ; ;
actualizada en primavera

,
Personas con un sistema Hable con su proveedor de salud
inmune débil para saber si es elegible
\ J
( 3
Personas no vacunadas 1 dosis de la vacuna actualizada
\ J
Preguntas frecuentes: La vacuna COVID-19 y los pacientes migrantes,
( Y

inmigrantes y trabajadores del sector alimenticio y agricola
Estas preguntas se revisaron por ultima vez el 24 de abril del 2024

1 dosis de la vacuna actualizada al menos
2 meses después de la dltima dosis

\ v

Personas ya vacunadas

r
2 dosis de la vacuna actualizada de Moderna

Nifios de 6 meses hasta

o [+]
5 afios no vacunados 3 dosis de la vacuna actualizada de Pfizer-BioNTech
\ 7

El nimero de dosis de lavacuna
actualizada depende de lamarcay del
historial de vacunacion del nifio

=

Si tuvo recientemente una infeccién por COVID-19, igual debe mantenerse al dia con sus vacunas, sin embargo,
en este caso, usted puede considerar esperar 3 meses para vacunarse nuevamente. Hable con su doctor para
determinar el momento adecuado para vacunarse.

Si no desea ponerse la vacuna de Pfizer o Moderna (vacunas mRNA), Novavax esté disponible en forma de serie
primaria y de refuerzo.

Consulte las recomendaciones actualizadas de los CDC:

www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/vaccines/expect.html

.& B Paramasinformacion y recursos, Ultima revisién:
M@N visite: www.migrantclinician.or 24/424

i i
1.000.00070008 ¢ website link
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When Reading Isn't an Option / Cuando leer no es una opcion

ETQUE|BUSCAY
ENCUENTRA!
SRR

ELYQUE/BUSCA™
ENCUENTRA

APRENDIENDO SOBRE

Public Playlist

El que busca, encuentra - Comic Book| Playlist

MCN - 17 episodes, 17 min 12 sec

& % 5. Lo que debe hacer Norma para recibir servicios de salud | E... Orithe Move

El que busca, encuentra: Aprendiendo sobre los servicios de salud | Full Comic

Migrant Clinicians Network
@ 1.16K subscribers @ & g q » Share m Save i Download

Now available on YouTube (Audiobook) Now available on Spotify
Ahora disponible por YouTube (Audiolibro) Ahora disponible por Spotify



https://www.youtube.com/watch?v=gT6E9ZH3OCs
https://open.spotify.com/playlist/5lZHdasUlZZMo748x8qi9Q?go=1&sp_cid=080ee031e61d68b7bfbc2cc070a1be00&utm_source=embed_player_p&utm_medium=desktop&nd=1&dlsi=963f198399be4bf5
https://substack.com/home/post/p-206216816
https://substack.com/home/post/p-206216816
https://substack.com/home/post/p-206216816
https://substack.com/home/post/p-206216816
https://substack.com/home/post/p-206216816
https://cosechandosalud.substack.com/p/cuando-leer-no-es-una-opcion-nuevos
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BQUA GUE EMpIeTEn
L CaEBS, calankua,
tos ydisrea,

&

) ﬁ
) -
i ) A secarse queda una o
o COSDRY da muchs ‘
" Cma .
. S

Los grandes también se
vacunan: Calendario

Los grandes también
se vacunan: Comic
sobre la vacunacion

LOSIGRANDESITAMBIEN

e illA“I\ '

VACCINATIONS

Material financiada por la Asociacion Nacional de Gentros de Salud Comunitarios INACHC) on base al calendario de vacunacion realizade en of

2006 por Migrant Clirvcians Metwork gracias al apoya original de las Centros para ol Control y Prevencian de Enfermedades (CDC y NACHE A
El contenido es responsabiiiad de MOy padria o representar lavissn oficial de NACHC.

A mcer Al Gabvan, Deliana Garcia, Migrant Cliniciars Netwark
= Diseiia y arte: Ricardo Castillo MARZD 2024

DISTRIBUCION GRATUITA



https://www.migrantclinician.org/es/resource/los-grandes-tambien-se-vacunan
https://www.migrantclinician.org/es/resource/los-grandes-tambien-se-vacunan
https://www.migrantclinician.org/es/resource/los-grandes-tambien-se-vacunan-comic
https://www.migrantclinician.org/es/resource/los-grandes-tambien-se-vacunan-comic
https://www.migrantclinician.org/es/resource/los-grandes-tambien-se-vacunan-comic

Campanas

hiperlocales

* Reales (gente real) sin exageraciones, extremos

« Diferentes audiencias (jovenes, padres, adultos
mayores)

« Con credibilidad de los lideres de confianza
(promotores, organizadores, personas clave)

 Temas urgentes y de interés inmediato

* Incluir materiales educativos adecuados

» Parte de acciones mas grandes de movilizacion
comunitaria, etc.




Ejemplos

NACES

Vacunacion
es...

COVID-19

Las vidas
campesinas

Abrazando

la vida con
diabetes




VACCINATION IS
PROTECTION
_ AL d

VACCINATION IS
SAFE AND EFFECTIVE

VACUNACIO

PROTEGGION

““Vacunacion es...” Campaina de comunicacion

MCN ha desarrollado materiales totalmente editables para
promover la vacunacion contra COVID-19 en cualquier comunidad.

Impresos | Medios sociales| Graficos | Videos | Plantillas editables


https://www.migrantclinician.org/es/recursos-campana-de-concientizacion-sobre-las-vacunas-contra-covid-19

_

Inscribete aqui
1-800-000-0000 + website link

| VACUNACION ES
ESPERANZA PROTECCION

1-800-000-0000 + website link
Inscribete aqui
1-800-000-0000 + website link




Manual de diseno de campanas

de comunicacion comunitarias

» Ofrece pasos utiles y materiales de
apoyo para usar mientras se disefa
una campana hiperlocal

 Especifico para su comunidad

* Flexible

« Completamente editable

* Listo para imprimir o descargar en
iInglés y espanol

| » Contiene ejemplos, recursos,

Disenando campanas de plantillas y formatos para campafas

comunicacion comunitarias | hiperlocales


https://www.migrantclinician.org/es/resource/disenando-campanas-de-comunicacion-comunitarias-manual.html
https://www.migrantclinician.org/es/resource/disenando-campanas-de-comunicacion-comunitarias-manual.html

Materiales y plantillas
totalmente editables

v" Todos los materiales pueden
ser editados en PowerPoint /
Google Slides

v Plantillas para creacién de
graficos para acompanar
publicaciones y marcos para
fotos de perfil de redes
sociales.

v’ Las plantillas de video en Canva
permiten que las comunidades
incluyan sus propias voces en las
iniciativas de vacunacion
comunitarias.

Plantillas de carteles para
fotos de la comunidad

Como hacer

videos para

compartir en
medios sociales

llustraciones para usar
en sus materiales

PUSO LA VACUNA? _




Videos sobre como editar los recursos

What to Expect When Getting
the COVID-19 Vaccine

Como editar la
plantilla del folleto
de la Campana de
Vacunacion

Cémo editar la
plantilla de recursos
Al "Qué esperar al
eE=—gr=al acibir la vacuna - [ = gl
.- Jeibs 8 contra COVID-19" = e MQN

umoud vouR

Cémo editar la
plantilla del péster
de la Campana de
Vacunacién contra
COVID-19

INICIAN

MIGRANT CLINICIANS NETWORK

VACUNACION ES
Y ESPERANZA

..............


https://www.youtube.com/watch?v=hECO2NBY5i0

Banco de imagenes

Banco de imagenes para materiales educativos sobre COVID-19 |
Migrant Clinicians Network

Por favor siéntase en la libertad de usar las siguientes imagenes para publica-
ciones en redes sociales, para imprimirlas, o para otros fines.

@ MCN_health



https://www.migrantclinician.org/es/materiales-educativos-sobre-la-vacuna-contra-covid-19-imagenes
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HUMANIDAD
QUE CONSTRUVE
VFEORTALECE

CAMPANA 2026

« Cambiar la narrativa
actual

» Aclarar conceptos
erroneos

 Clarificar los estereotipos
sobre los migrantes e
inmigrantes

 Informar sobre la
migracion

HUMANITY
THAT BUILDS AND
STRENGTHENS




« Creada por un grupo de
organizaciones agricolas

* Apoyo de voluntarios

» Grabaciones de las mismas
personas en celulares

* Produccion hecha por
voluntarios, una clinica en
Salinas, CA

« Aproximadamente 40 videos

= {
g S 2 X
2 ¥ 1
. WARNING]
~ | sy

| These videos were not
Bl filmed by Netflix.

" (Obviously, you had
already noticed.)

e viteos 08 S .

(Seguramente ya lo habias notado)




Grupo de organizaciones
de trabajadores agricolas

Campaign 2026

A\« SIGUENOS | FOLLOW US :~
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FACEBOOK INSTAGRAM YOUTUBE TIKTOK
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@GOTA2026 @gota.connect @GOTA_2026 @gota0731

3y Like / Dale Like

HUMANITY THAT HUMANIDAD QUE [P share / Comparte

= BUILDS AND STRENGTHENS CONSTRUYE Y FORTALECE AN I,

GOTA.connect@gmail.com




Otras formas de

campanas hiperlocales

e Reuniones en casa (sitios seguros)
e Ferias de salud
e Rotafolios

e Grupos de WhatsApp o Facebook

Conecta las comunidades a
servicios sociales

Informa sobre servicios de
salud culturalmente sensibles
e informados por el trauma




Resumiendo c

Confianza,
escuchay

Nada sin la ‘ Justicia

comunidad linguiistica respeto
V4 Servicios
v, informados por
: : el trauma como
Enfoques cfsales Materiales |  directriz
hiperlocales, | gleros, transversal
participativos sencillos y adecuados

practicos




Evaluacion




MIGRANT CLINICIANS NETWORK

jGracias y conéctese con

ELTQUE|BUSCAY
ENCUENTRA

APRENDIENDO SOBRE
LOS SERVICIOS DE 5 D

Asista a nuestras

Obtenga actualizaciones
capacitaciones

desde el campo

E @migrantclinicians u YouTube @MigrantCliniciansNetwork

w @migrantclinicians.bsky.social ﬂ@migrantclinician m l()' @migrantcliniciansnetwork

y mucho mas en www.migrantclinician.org



https://www.migrantclinician.org/es/educacion-y-capacitacion
https://www.migrantclinician.org/es/connect
https://www.migrantclinician.org/es/connect
https://www.migrantclinician.org/resources/717/comic-books/index.html?language=es
https://www.migrantclinician.org/resources/717/comic-books/index.html?language=es
https://www.migrantclinician.org/resources/717/comic-books/index.html?language=es
https://www.migrantclinician.org/resources/717/comic-books/index.html?language=es
http://www.migrantclinician.org/

MIGRANT CLINICIANS NETWORK
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iEste seminario virtual ha sido posible gracias
al apoyo de donantes como usted!

iGracias!



https://www.migrantclinician.org/es/done?language=es

Gracias por acompanarnos

Proxima en la serie:

Sesion 3 - Ser testigo: comprender el impacto de estar expuestos
constantemente a historias de trauma —

27 de agosto, 2026
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