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EDUCACION CONTINUA
para clinicos y profesionales de enfermeria

La Red de Proveedores de Servicios de Salud para Migrantes (MCN por sus siglas en inglés) estd
acreditada como proveedor de educacion continua en enfermeria por la Comisiéon de
Acreditacion del Centro Estadounidense de Credenciales de Enfermeras (ANCC por sus siglas en
inglés). Esta sesion ha sido aprobada para la educacién continua en enfermeria.

La Academia Estadounidense de Médicos de Familia (AAFP por siglas en inglés) ha revisado el
contenido del seminario Navegacion de pacientes sostenible — Mejores prdacticas antes, durante y
luego de la emergencia y lo considerd aceptable para otorgar crédito(s) prescrito en linea o
virtual. El plazo de aprobacion es del 14 de octubre 2026 Al 28 de octubre 2026. Los médicos solo deben
solicitar el crédito en proporcidn a su grado de participacion en esta actividad.

Esta sesion, La Red de Salud, ha sido aprobada para otorgas 1.0 de crédito(s) AAFP prescrito o
electivo.

Para recibir un certificado de educacion continua, los participantes deben asistir al menos al 80 % (48 minutos) de la presentacion en vivoy completar la evaluacion

posterior a la sesion



DIVULGACION DE CONFLICTO DE
INTERES

No tenemos relaciones financieras relevantes relacionada con esta
presentacion, ni tenemos relaciones financieras relevantes con
companias no elegibles cuya actividad principal sea la produccion,
comercializacion, ventaq, reventa o distribucion de productos para el
cuidado de la salud utilizados por o en pacientes.




EL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIALEN LAS
ACTIVIDADES DEEDUCACION CONTINUA

MCN se enorgullece de estar a la vanguardia de la innovacion
responsable en la educacidn, integrando tecnologias como la inteligencia
artificial (IA) para apoyar el desarrollo de nuestras actividades de
educacion continda acreditadas. Cumplimos con las normas de las
agencias de acreditacion en lo que respecta al uso de la 1A para
complementar, y no sustituir, el criterio profesional, manteniendo la
supervision y la responsabilidad de las personas involucradas. MCN
informa el uso de aplicaciones de IA para apoyar el trabajo de disefio
grafico y de desarrollo de contenidos para esta actividad educativa.
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Ponente:

Nilsa D. Padilla Elias, MPA, Gerente Senior de Health Network e
Investigaciéon en Migrant Clinicians Network (MCN)
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Objetivos de la sesion

Al finalizar esta sesion, podremos:

01 Identificar mejores practicas en la implementacion de programas de
navegacion de pacientes que promuevan el acceso, la continuidad del
cuidado y la reducciéon de barreras en los centros de salud comunitarios.

02 Analizar lecciones aprendidas de experiencias reales de navegacion de
pacientes, incluyendo retos, oportunidades y estrategias efectivas para
fortalecer los servicios.

03 Aplicarrecomendaciones practicas para fortalecer la planificacion,
operacion y sostenibilidad de los programas de navegacion de pacientes,
tomando en cuenta las necesidades de la poblacion atendida.
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Mejores practicas antes, durante y despueés de
una emergencia para una navegacion sostenible
de pacientes

Motivaciones y
contexto

Analisis Procesos

Partimos de lo vivido Nombramos el reto real Construimos aprendizajes Llevamos algo a la practica

Pregunta guia: (Como mantenemos a las personas conectadas a su cuidado cuando la
vida se complica?
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¥ Red de Salud

Un programa de MCN

Red de Salud

Una red de apoyo




(o Red de

Red de Salud: Una red de apoyo para la salud > Salud

Un programa de MCN

:QUE ES LA RED DE SALUD LO QUE HACEMOS Cémo inscribirse
(HEALTH NETWORK-HN)?
Ayudamos a encontrar Descarga y completa el
servicios de salud formulario de inscripcion.
Envi lectroni
La Red de Salud es un programa de ) y, e:\éL?pLiggc?;reoe ceenee
[a Red de Proveedores de SeI’VICIOS recursos Comunlta ros. hn@migrantclinician.org.
de Salud para Migrantes que aYUda O . l. Completa el formulario, obtén
a las personas a mantenerse rientamos a las la firma del paciente, adjunta
conectadas con los serviciosy personas para que sepan relgiTFVOS 0 nOft_Zsye'n\l/fj pl\?lgzx
H a la linea conriaenciatde :
recursos de salud que necesitan. donde acudiry qué 888.491.2194.

opciones tienen.

Llama a HN con el paciente

Una conexidon puede 5 (512-327-2017), completa la
- c Acompanamos 4 damos admisiony consentimiento, y
hacer la diferencia .. d envia cualquier registro por
SegUImlento cuando fax o correo electronico.
Si conocen a alguien que necesitan apoyo ¢Necesitas ayuda durante la
necesita apoyo, orientacion o adicional inscripcion?

una conexion con servicios de
salud y recursos comunitarios,
la Red de Salud puede ser parte
de esared de apoyo.

migrantclinician.org/enroll

La Red de Salud ayuda a mantener a nuestras comunidades y fuerza laboral seguras y saludables.

Email: HN@migrantclinician.org Teléfono: (512) 327-2017 Fax médico y confidencial: (888) 491-2194



Comencemos desde nuestra experiencia

Recordemos lo que cambia en una comunidad durante una emergencia

Piensa en un paciente que visita tu centro

de salud...

e ;Qué responsabilidades tiene cada dia?

e ;Qué puede interponerse entre esa personay su cuidado?

Ve

EE * ;Qué cambia cuando se presenta una emergencia?

Health Network - Navegacion resiliente
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(Cual es el reto real?

Del evento visible a las interrupciones que se acumulan

Clinica cerrada

Trabajo y cuido

Comunicacion

Miedo o desconfianza

Health Network - Navegacion resiliente

Lo visible

Lo cotidiano

Lo que compite

Lo que se rompe

Lo que no siempre vemos

El problema no es solamente
llegar.

El reto es mantener la continuidad
cuando las barreras cambian, se
combinan o duran mas que la
emergencia.

cCual de estas interrupciones aparece con mas
frecuencia en tu centro?




La confianza es infraestructura

Los sistemas pueden interrumpirse; las relaciones sostienen el camino

Health Network - Navegacion res

La navegacion
comienza antes de la
barrera

iliente

@® Escuchar

® Conocer prioridades

Acordar como
contactar
@ Construir confianza

@® Anticiparriesgos
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Aprendizaje 1 - La confianza se construye antes de la crisis

Lo que hacemos en tiempos “normales” determina nuestra capacidad de respuesta

ANTES

Programas de alcance
Educacidén clara
Preferencias de contacto
Alianzas comunitarias

DURANTE

Escucha activa Reenganche
Mensajes consistentes Reprogramacion
Priorizacion de riesgos Seguimiento de resultados

Flexibilidad Cierre conresultado

Conversacion relampago: ;qué relacion necesita existir antes de que ocurra la emergencia?
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Aprendizaje 2 - Navegamos barreras, no solamente citas

Una cita puede reprogramarse; una vida necesita ser comprendida

Una persona tiene un seguimiento cervical pendiente.
Después de una inundacion:

 perdid transportacion

* cerro laescuelade suhija

e faltd al trabajo

* yanocontestael mismo
teléfono

(Elproblema es la cita o la acumulacion de barreras?

Health Network - Navegacion resiliente
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Aprendizaje 3 - La continuidad requiere seguimiento intencional

El trabajo no termina con el referido

(En qué punto se pierden mas personas en tu

contexto?

Alcance Pruebas de cernimiento Resultado Seguimiento Continuidad
o deteccion temprana
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Lo que pensabamos... y lo que aprendimos

Aprender también significa revisar nuestras creencias

PENSABAMOS APRENDIMOS
El acceso era el problema ) La continuidad también es el problema
PENSABAMOS APRENDIMOS

Dar informacion era suficiente La informacidon necesita acompanamiento

PENSABAMOS APRENDIMOS

Sus efectos pueden prolongar

La emergencia duraba dias . .
interrupciones

PENSABAMOS APRENDIMOS

Navegar era coordinar Navegar también es relacion y confianza
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Caso participativo - Rosa

Rosa, 52 anos

Vive en una comunidad rural. Tenia una cita para una mamografia.

Una tormenta cancela la cita, pierde dias de trabajo, cuida a una
persona mayory no vuelve a llamar.

¢Qué barreras identifican?

¢Qué habria ayudado antes?

¢Como seria el reenganche?

Health Network - Navegacion resiliente
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Una practica solidaria en cinco acciones
Sintesis de las lecciones de la Red de Salud

G Conocer La realidad, prioridades y preferencias

e Anticipar Riesgos, interrupciones y contactos alternos
Decisiones informadas y pasos acordados

e Dar seguimiento Cernimiento, resultados y proximo paso

e Re- conectar Cuando la emergencia rompe el camino

No es una receta rigida: es una secuencia para
conversar, adaptar y mejorar.

Health Network - Navegacion resiliente 19



De la reflexion a la accion

“En los proximos 30 dias podemos
fortalecer la continuidad si...”

Compartela en el chat o abre tu micréfono. Si puedes, incluye quién
podria iniciarla.




Cuando la vida se interpone en el camino...la navegacion ayuda a
mantener abierta la ruta hacia la prevencion, la detecciodn, el
seguimiento y el cuidado.
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Conéctese con la Red de Salud M; 2 :___

INFORMACION INSCRIBE A UN PACIENTE

migrantclinician.org/HN migrantclinician.org/enroll

Contacto: HN@migrantclinician.org o (512) 327-2017

Fax Confidencial : 888-491-2134



Becky Stewart, Nilsa Padilla Elias,
PhD, MPH, FNP-C MPA

«r

Alma Colmenero Brenda Ramirez, Enedelia Basurto,
CHW, CHWI CHW, CHWI CHW, CHWI

Contactanos

Correo electronico - HN@migrantclinician.org

MIGRANT CLINICIANS NETWORK

M QN Q‘-} Red de Teléfono - 512-327-2017
g Salud Fax confidencial- 888-491-2194

Un programa de MCN




Evaluacion

Correo electronico - HN@migrantclinician.org

MQN ¥, Red de Teléfono - 512-327-2017
‘V‘ Salud Fax confidencial- 888-491-2194

Un programa de MCN
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. KUGEL Y ZUROWESTE Nomina antes de
PREMIO A LA JUSTICIA EN SALUD 4 de diciembre

'



https://www.migrantclinician.org/engage/kugel-zuroweste-health-justice-award.html
https://www.migrantclinician.org/engage/kugel-zuroweste-health-justice-award.html
https://www.migrantclinician.org/engage/kugel-zuroweste-health-justice-award.html
https://www.migrantclinician.org/engage/kugel-zuroweste-health-justice-award.html

MIGRANT CLINICIANS NETWORK '

MEN!

iConéctese con

ALENEETRY,
ENCUENTRA

APRENDIENDO SOBRE
LOS SERVICIOS DE SALUD .

Ao '/,’h

Revise nuestros Obtenga actualizaciones Asista a nuestras
ultimos recursos desde el campo capacitaciones

: @migrantclinicians n vou'l'ube @MigrantCliniciansNetwork

w @migrantclinicians.bsky.social G@migrantclinician m l()' @migrantcliniciansnetwork

y mucho mas en www.migrantclinician.org



https://www.migrantclinician.org/community/blog.html
https://www.migrantclinician.org/community/blog.html
https://www.migrantclinician.org/community/blog.html
https://www.migrantclinician.org/community/blog.html
https://www.migrantclinician.org/community/blog.html
https://www.migrantclinician.org/tools-and-resources.html
https://www.migrantclinician.org/tools-and-resources.html
https://www.migrantclinician.org/tools-and-resources.html
https://www.migrantclinician.org/tools-and-resources.html
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