
La importancia de la 
organización comunitaria y 
de los recursos 
culturalmente apropiados

Preparándonos juntos para las emergencias
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Creando fuertes alianzas para prepararnos ante desastres 
climáticos, brotes de enfermedades y más - Parte 2



La semana pasada… 

• ¿Qué es la preparación ante emergencias?…

• La importancia de establecer alianzas y generar confianza antes de que ocurra 
una emergencia

• Ejemplos de Iowa, Carolina del Norte y la Ciudad de Nueva York sobre:

⚬ brotes de enfermedades infecciosas;

⚬ el trabajo con las comunidades inmigrantes; y

⚬ recursos y reuniones en el idioma de la comunidad.



Ponentes

Hannah Arnett Marysel Pagán Santana, DrPH, MS



Objetivos

• Explicar las funciones de las Organizaciones Comunitarias Activas en 
Desastres (COAD) y las Organizaciones Voluntarias Activas en Desastres
(VOAD) en el fortalecimiento de la preparación comunitaria para 
emergencias. 

• Identificar estrategias para crear alianzas entre distintos sectores, conectar 
a las comunidades con los recursos para emergencia e incorporar las 
voces de la comunidad en la planificación y la respuesta ante desastres. 

• Aplicar estrategias prácticas para involucrar a los promotores de salud y 
aumentar la participación de las comunidades multiculturales en las 
decisiones relacionadas con la preparación para emergencias.



Introducción
a

la preparación 
comunitaria ante 

emergencias

Office of Emergency Preparedness and Response | Community Engagement



Conceptos clave
Entendamos lo fundamental



Ciclo de vida de una emergencia

Son las fases de un desastre que 
forman un ciclo continuo para manejar 
los posibles riesgos y sus 
consecuencias.
Estas fases comprenden una secuencia 
de actividades que incluyen la 
prevención o reducción de riesgos, la 
planificación y la capacitación para 
responder ante emergencias, la toma 
de medidas inmediatas durante una 
crisis y la recuperación a largo plazo de 
las comunidades afectadas.



El Sistema de Comando de Incidentes (ICS, por sus siglas en inglés) es una estructura 
estandarizada para el manejo de emergencias que utiliza una estructura organizacional, 
terminología y procedimientos comunes para facilitar  un manejo eficaz y eficiente de los 
incidentes a nivel nacional.
Proporciona un proceso integrado para manejar la respuesta a incidentes mediante la 
coordinación de los esfuerzos de diferentes organismos y recursos, con el objetivo de proteger la 
vida, los bienes y el medio ambiente.

Estructura organizacional para la respuesta a emergencias



Las mejores estrategias para el manejo de emergencias son 
colaborativas, inclusivas e integrales. Involucran activamente a una 
amplia variedad de colaboradores en la planificación, la respuesta y la 
recuperación ante desastres. Esto incluye desde funcionarios 
gubernamentales hasta empresas, organizaciones sin fines de lucro, 
líderes comunitarios y personas en general.

Por ejemplo:

Las coaliciones de respuesta a emergencias, formadas por 
organizaciones no gubernamentales (ONG), organizaciones sin fines 
de lucro, grupos de fe, líderes comunitarios y otras entidades de 
voluntariado trabajan de manera conjunta para crear redes que 
brindan apoyo a las comunidades durante todas las fases de un 
desastre, en coordinación con las agencias gubernamentales y otros 
colaboradores.
Estas coaliciones se conocen como Organizaciones Voluntarias 
Activas en Desastres (VOAD) y Organizaciones Comunitarias Activas 
en Desastres (COAD), aunque las COAD a veces reciben otros  
nombres como Grupo de Recuperación a Largo Plazo (LTRG) o Red 
Comunitaria de Emergencias (CEN).

Enfoque de la comunidad entera



Recursos
Cómo conectarse con el apoyo en 
caso de emergencia



En una emergencia, ¡las 
conexiones son 
fundamentales!

INFORMACIÓN 

RECURSOS

FINANCIAMIENTO

APOYO











Conexiones clave

Organizaciones 
comunitarias y grupos 

de fe

Agencias 
gubernamentales

VOAD|COAD

Líderes locales
(del gobierno, electos, 

comunitarios)

Donantes privados Ayuda mutua



Organizaciones 
comunitarias y 
grupos de fe

Agencias 
gubernamentales

VOAD|COAD
Líderes locales

(electos, 
comunitarios)

Donantes 
privados

Ayuda 
mutua

Este no es un producto oficial del DOHMH. Este material visual preliminar (creado por Hannah G. Arnett) se utiliza únicamente con fines de capacitación. No distribuir fuera del grupo de participantes en la capacitación.



Herramientas

Cómo organizar una red de apoyo en caso de 
emergencia



Emergencias actuales

¿Qué emergencias o amenazas 
están afectando a su 
comunidad? 



• Operaciones de albergues
• Organizaciones locales de 

vivienda
• Organizaciones voluntarias

de reconstrucción

• Apoyo de organizaciones de fe y sin 
fines de lucro

• Proveedores y organizaciones de 
salud mental

¿Cuál es nuestra
capacidad?

Difusión y
comunicaciones

Defensa de 
derechos

• Prensa
• Conexiones externas
• Estrategias de apoyo

¿Quién hace qué?
¿Cómo nos unimos para lograrlo?

• Crear una evaluación
• Recopilar datos
• Informar sobre las necesidades 

no cubiertas

¿Quién falta?

COAD
Organización Comunitaria

Activa en Desastres
(Cielos azules | Preparación)

LTRG
Grupo de

Recuperación a Largo Plazo
(Cielos grises | Recuperación)

Coalición para 
emergencias

BORRADOR
HGA 25

Este no es un producto oficial del DOHMH. Este material visual preliminar (creado por Hannah G. Arnett) se utiliza únicamente con fines de capacitación. No distribuir fuera del grupo de participantes en la capacitación.

• Organizaciones locales de manejo de 
casos

• Entidades beneficiarias de 
subvenciones para el manejo de 
casos en situaciones de desastre

¡Este es solo un ejemplo! Las coaliciones deben diseñarse de acuerdo con las necesidades y capacidades específicas de cada comunidad.

¿Quién organizará y facilitará
el trabajo?

Apoyo espiritual
y

de salud mental

¿Quién realiza el 
trabajo a nivel local?

¡Manos a la obra!
¡A responder!

• Financiamiento
• Suministros

Ayuda
individual

Modelos organizativos

¿Qué
necesitamos?

¿Qué falta?

Evaluación

Vivienda

Donaciones

• Redes sociales
• Canvas
• Guías de recursos



Red de Proveedores de Servicios de Salud para Migrantes (MCN)
Centro de información para el manejo de emergencias y desastres relacionadas al clima | Migrant 
Clinicians Network

National VOAD
VOAD

East Harlem COAD
HOME | EH COAD

Far Rockaway Non-Profit Coalition
Far Rockaway Arverne Nonprofit Coalition - Home

Lower East Side (LES) Ready
LES READY! – Disaster Preparedness and Long Term Recovery Group of the Lower East Side of Manhattan

Southern Brooklyn COAD
Home | Building Community Solutions for a Safer Future | Southern Brooklyn COAD

Staten Island COAD
SI COAD - Nonprofit Staten Island

Herramientas y recursos adicionales

https://www.migrantclinician.org/es/temas-salud-ambiental-y-ocupacional/centro-de-informacion-para-el-manejo-de-emergencias-y-desastres
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https://nonprofitstatenisland.org/si-coad/


Recordatorio
Planificación personal ante emergencias



Herramientas para la preparación 
personal



¡Gracias!

Hannah G. Arnett 
Responsable de Planificación Comunitaria y Desarrollo de Capacidades

NYC Health | Oficina de Preparación y Respuesta ante Emergencias



Integrando a las comunidades en la preparación para emergencias



El doble papel de un centro de salud

Responder a las necesidades 
de las comunidades.

Conectar a las comunidades 
con el apoyo del gobierno.

Externo Interno



Impacto en las 
comunidades

Fortalecimiento de las 
comunidades

Desarrollo de 
capacidades

Autoeficacia



El impacto de la movilización 
comunitaria

Centros de salud comunitarios Comunidad

Operacional Clínico

Programático Recursos 
Humanos

Empoderamiento Desarrollo de 
capacidades

Autoeficacia Salud



Papel que cumplen los proveedores de servicios de salud 

Son vistos como mensajeros de confianza

Comprenden las diferentes opciones de servicios de salud 
y hacen la conexión con estos servicios

Adaptan la información a las necesidades 
de la comunidad de MSAW

Dan apoyo a las prácticas preventivas



Hable con sus pacientes y su comunidad sobre...

o Almacenamiento adecuado de los productos químicos

 Gavetas de seguridad
 Inventario de productos químicos
 Equipos de protección personal (EPP)

o Prevención de riesgos laborales

o Planes de emergencia

 Gestión de los cuidados de salud
 Salud mental



NO se trata de…

• Decirle a la gente lo que necesita

• Decirle a la gente qué hacer

• Organizar a la gente

• Desarrollar un plan para la comunidad

• Preguntar a la comunidad qué necesita

• Planificar juntos

• Ayudar a las comunidades a organizarse

• Apoyar a la comunidad en la planificación

SE TRATA DE…



⚬ Educación popular
⚬ Educación entre pares
⚬ Conecta al paciente con los 

servicios

Integración del 
CHW en el 

equipo de salud

VdS San Bernardino, CA

El papel de los promotores de salud 
(CHW)



Conecta a la persona con los recursos 
disponibles en su comunidad. 

Proporcionan referencias/asistencia 
para:

⚬ Vivienda, 
⚬ Transporte, 
⚬ Solicitudes para 

￭ Programas de servicios sociales
￭ Servicios médicos gratuitos o de 

bajo costo

El/la promotor(a) de 
salud es un miembro del 

equipo de salud.



Su trabajo mejora el 
acceso a la salud

© AQUA XX!

• Educación de los pacientes

• Capacitación de otros miembros del 
equipo médico

• Navegación del sistema de salud

• Alianzas locales



Herramientas de 
implementación en campo

• Reunión con autoridades

• Reuniones con la comunidad

• Reuniones de coordinación

• Talleres de capacitación

• Foros comunitarios/ grupos de discusión

• Campañas de comunicación locales

• Reuniones de planeación locales

• Reuniones de seguimiento

• Ensayos de preparación para desastres

• Creación/análisis de plan de emergencias

• Documentación de actividades

• Identificación de mensajes claves

• Evaluación participativa con la comunidad



Promueven mejoras en el acceso a la atención en salud

Campesinos sin fronteras 

• Personalizan la educación en salud incorporando los valores y las creencias de la comunidad
• Crean redes y coaliciones que integran la voces de sus comunidades



Ejemplos de mejores prácticas

Las iniciativas de 
preparación y 
respuesta de 

Farmworkers CARE

California Puerto Rico Estados Unidos República Dominicana

Movilización 
comunitaria con 
centros de salud 

comunitarios durante 
los huracanes

Alianza Nacional para 
Campesinos y 

promotores de salud 
durante la pandemia 

de COVID-19

Integración de la 
estrategia en el 

sistema nacional 
de salud pública



https://www.migrantclinician.org/es/temas-salud-ambiental-y-ocupacional/centro-de-
informacion-para-el-manejo-de-emergencias-y-desastres 
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Preguntas/Evaluación

Este proyecto cuenta con el financiamiento del Instituto Nacional de 
Alimentos y Agricultura (NIFA, por sus siglas en inglés) y el 

Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA, por sus 
siglas en inglés) mediante la subvención número 2023-67017-39626.



Asista a nuestras 
capacitaciones

Obtenga actualizaciones 
desde el campo

Revise nuestros 
ultimos recursos

@migrantcliniciansnetwork@migrantclinician@migrantclinicians.bsky.social

@migrantclinicians @MigrantCliniciansNetwork

y mucho más en www.migrantclinician.org 

¡Conéctese con

https://www.migrantclinician.org/es/educacion-y-capacitacion
https://www.migrantclinician.org/es/connect
https://www.migrantclinician.org/es/connect
https://www.migrantclinician.org/resources/717/comic-books/index.html?language=es
https://www.migrantclinician.org/resources/717/comic-books/index.html?language=es
https://www.migrantclinician.org/resources/717/comic-books/index.html?language=es
https://www.migrantclinician.org/resources/717/comic-books/index.html?language=es
http://www.migrantclinician.org/
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