
DIABETES 
 ECHO 2019 

 
Sesión 2: 

ENTREVISTA 
MOTIVACIONAL  

 
 

RETOS EN EL COMPROMISO 
CON EL PACIENTE 

 
 
 
 
 



Declaración de ausencia de 
conflicto de interés 

No tenemos interés alguno real o percibido 
relacionado con esta presentación, ni 

tenemos  relación alguna con productos o 
compañías farmacéuticas, fabricantes de 

dispositivos biomédicos y/u otras 
corporaciones cuyos productos o servicios 
estén relacionados con áreas terapéuticas 

pertinentes. 
 
 



Que 
vamos a 

tratar hoy?  



 
• Entender los principios  básicos de la entrevista 

motivacional. 
 

• Reconocer la importancia de crear metas dirigidas por 
el paciente. 
 

• Aprender a describir  como la falta de alfabetización 
afecta el compromiso con el paciente. 

 
• Colaborar con el paciente en el establecimiento de 

metas. 
 

• Aplicar la entrevista motivacional para asistir a los 
pacientes en ajuste de metas. 

Objetivos de Aprendizaje 



Exprese 
empatía 

Desarrolle 
discrepancia 

Maneje la 
resistencia 

Apoye la 
autoeficacia 

PRINCIPIOS BASICOS 



Empatía 
 Expresar compasión   
 Haga buen uso de 

habilidades no 
verbales. 

 Resuelva Dificultades 
en compañía del 
paciente. 

 Aceptación no 
significa aprobación 

 La neutralidad es 
importante.  



Discrepancia 
 La discrepancia habla de las 

cosas que son y de cómo el 
paciente quiere que cambien.  

 Trate de entender el fondo de la 
conversación  de la expresada. 

 Examine los determinantes 
sociales que afectan resultados. 

 Establezca un correcto  contexto 
cultural y lingüístico de la 

situación. 

 



Resistencia 
•  Escuche activamente 
• Use afirmaciones no 

preguntas. 
• Use prueba de hipótesis “Si 

le entiendo correctamente 
dice usted que” … 

• Afirmaciones y validaciones 
mantienen al paciente 
pensado. 

• La Resistencia muestra que 
usted va demasiado rápido. 
Se ha pasado usted de la 
línea.  

• No use la presión…use un 
lenguaje llevadero.  
 

 



Autoeficacia  
 
1. Crea que la posibilidad de 
cambio es un factor importante 
en la entrevista motivacional  

 
2. Describa como la falta de 
entendimiento de la salud 
dificulta el progreso.  

 
3. Colabore escribiendo más 
metas con el paciente.  

 
4. El paciente es responsable en 
la escogencia y el ajustamiento 
de los cambios en su salud. 
 
  



Recursos para los promotores de salud y sus pacientes: 



Otro ejemplo de recursos para los promotores/as  
de salud y sus pacientes 

Compartido por Alicia O. Lugo,  
Participante de 2019 ECHO Diabetes 
Family Health Centers 
Okanogan, WA 



¿Que preguntas abiertas 
podemos usar? 



Preguntas Abiertas vrs Cerradas 

Abiertas       Vrs 
¿Hasta donde… 
¿Que tan frecuente… 
¿Porque?… 
Hábleme acerca de… 
Ayúdeme a entender… 

Cerradas 
Dijo usted …? 
Haga.…? 
Puede usted…? 
Así debe ser…? 
 



Use materiales prácticos no 
escritos  



Afirmaciones 

Reflexiones  

Resumir  

Asegúrese De Usar  



Auto-Reflexiones Universales 
 Suena que ha sido muy difícil para 

usted………. 
 Parece que usted no esta contento… 
 Suena como si usted no estuviera de 

acuerdo con… 
 Parece que todavía no esta listo… 
 Suena como que usted tiene problemas 

con…… 



Errores mas comunes  
• Hacer preguntas que 

encierren el paciente 
• Confrontar y rechazar 
• Creer que usted  es el único 

experto en el tema 
• Etiquetar al paciente 
• Usar prematuras 

conclusiones 
• Culpar al paciente 



UTILIZE 
PREGUNTAS 

ABIERTAS 

AFIRMACIONES: 
Comente en 
fortalezas, 
esfuerzos y 
reflexiones  

Escuche 
Reflectivamente  

Resuma la 
perspectiva del 

paciente 

RESUMEN 



Estrategias en casos de Resistencia 
y  recaídas  

• Reconozca los factores socio-
determinantes que afectan la 
recocida. 

• Explore factores de riesgo que 
afecten el progreso 

• Reconozca si hay desinterés por 
aspectos de tipo cultural/ familiar. 

• Exprese claridad en relación el 
tiempo para ver resultados.  

• Examine si hay decisiones 
ambivalentes que contradicen lo 
que el paciente quiere hacer.  

 



Examine que  
recursos  
locales tiene 
 en su 
comunidad. 

Tarea para la próxima sesión:   



RECURSOS 
• https://www.redalyc.org/pdf/799/79925205.pdf 
 • https://repositorio.unican.es/xmlui/bitstream/handle/10902/864/VegaTocaV.

pdf?sequence=1 
• http://www.diabetes.org/food-and-fitness/food/planning-meals/create-your-

plate/ 
• Yo Tomaré el Control:  

http://www.diabetesinitiative.org/resources/spanishMaterials/documents/8-
CHC-SelfManagementGoals-Spanish-RWJ047915_resources_web.pdf 
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