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LA EXPERIENCIA ES ALGO MARAVILLOSO
NOS PERMITE RECONOCER UN ERROR

CADA VEZ QUE LO VOLVEMOS
A COMETER

Objetivos de Aprendizaje

g

&4

El participante comprenderd que es una evaluacion de las
necesidades en una comunidad y su importancia en la salud
publica; como pueden contribuir las promotoras/trabajadoras
comunitarias en el desarrollo de evaluaciones de alta calidad
que reflejan las verdaderas necesidades de la comunidad.

Descripcion de los pasos bdsicos para conducir una
evaluaciénén de necesidades. El rol especifico de las
trabajadoras comunitarias al establecer la confianza en la
obtencion de una evaluacion confiable y veraz.

El participante conocera los conceptos basicos de que es la
evaluacién de un programa y cual es la diferencia entre este y la
evaluacién de necesidades de la comunidad.
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Q Breve introduccion al mapeo de la comunidad, encuestas,
grupos focales como algunas de las muchas herramientas para
evaluar.

Que hacemos con los resultados?

, l ‘ El participante comprendera como las evaluaciones de
programas y la evaluacién de necesidades contribuyen en la

mejoria de la salud poblacional.

Salud Comunitaria
VS
Salud Individual
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PASOS PARA LOGRAR CAMBIOS EXITOSOS

TENER VOZ EN LA COMUNIDAD

EMPODERAR

ORGANIZARSE

CONOCERLOD

IDENTIFICAR EL PROBLEMA

£COMO PODEMOS ENTENDER LOS PROBLEMAS

DE SALUD EN LA COMUNIDAD?
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v" Debemos poseer un conocimiento profundo de lo
gue padece nuestra comunidad.

v Debemos poseer las habilidades necesarias para
poder ayudar a la comunidad.

v" Debemos identificar cada problema segun su
severidad o necesidad.

v' Debemos tener un plan

v' Debemos saber evaluar los resultados de lo que
hemos implementado.

PASOS BASICOS PARA ORGANIZAR

A'LA COMUNIDAD
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v Reconocer el problema en la comunidad:

v Ganandose la confianza para entrar a la comunidad.
v’ Organizando a otros.

v’ Evaluando la comunidad y que necesita

v’ Determinando prioridades

v’ Llegando a conclusiones y seleccionando estrategias
de intervencion.

v Implementacion del Plan
v’ Evaluacion los resultados del plan de Accion.

¢QUE ES LA EVALUACION

DE NECESIDADES?




El proceso de colectar y analizar informacion
obtenida en la comunidad con el objetivo de
adquirir una comprensiéon profunda, acerca
de los recursos, problemas y barreras que
existen en la poblacién que queremos
atender y que es una prioridad en la salud
publica y en particular cuando queremos
implementar programas de promocién y
educacion de salud.

UNA NECESIDAD ES EN REALIDAD

UNA BREGHA 0 UN VACIO

6/11/2015
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ENFOQUE DESDE LA VISION COMUNITARIA
COMUNIDAD

~

__, SERVICIOS
DE SALUD

avaiNninod

COMUNIDAD
COMUNIDAD

Que ~ Obtencion
debemos de

cambiar o Resultados
mejorar Concretos
Para ‘
Nos indica que .
<i va Nos indica
y evaluar a donde
cerramos
vamos
la brecha
Cual /
direccion
tomar
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La evaluacion de la

necesidades es para
determinar si estan
supliendo las

necesidades de la
comunidad que
estamos atendiendo
o que es prioridad.

Evaluacion
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DEFINICION DE EPIDEMIOLOGIA

El estudio de la distribucion y de
los determinantes que se
relacionan con la salud o eventos
especificos en una poblacion
especifica y la aplicacion de éste
estudio al controlar los problemas
de salud.
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INDICADORES DE SALUD

EPIDEMIOLOGIA Y LA COMUNIDAD
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La epidemiologia es la base cientifica de la salud publica.

Alo largo de varias décadas hemos aprendido que los
problemas de salud en las comunidades son profundamente
complejos y requieren de la incorporacion de los
conocimientos que hemos adquirido acerca de las
comunidades en donde vivimos y la aplicacion de la ciencia

basada en evidencia

..... como lo es epidemiologia.

EPIDEMIOLOGIA Y EVALUACION

EVALUACION DE NECESIDADES

Proceso por el cual el o los
lideres comunitarios identifican
y evaluan una necesidad en la

comunidad.

EVALUACION DE INTERVENCIONES

Proceso por medio del cual se
evalua la eficacia del programa
o intervencidén implementada
con el fin de asegurarnos que
realmente este generando
cambios en la salud

comunitaria.

12



6/11/2015

HERRAMIENTOS PARA EXPRESAR LAS
NECESIDADES DE LA COMUNIDAD

PHOTOVOICE
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Es una herramienta innovadora en la que la comunidad
interactua, basada en los principios la de la promocion de la
salud y en el proceso en el cual un grupo de personas identifica,
representa y mejora su comunidad a traves de una tecnica
especifica de fotografia. Wang & Burris, 1997

MAPEQ DE LAS GAPACGIDADES

EN LA COMUNIDAD
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Proceso por el cual se identifican los bienes o recursos
de la comunidad....no se observan sus problemas o
barreras.

Es un procesos por el cual los organizadores
literalmente mapean para identificar los diferentes
recursos de la comunidad.

Ejemplo: habilidades, talentos locales, organizaciones
o asociaciones ( iglesias, ONG'’s, clubs, etc.)

6/11/2015
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GRUPOS FOCALES

El proposito de dirigir un grupo focal es
con la intencion de escuchar y obtener
resultados que nos ayudaran a entender
como piensa ese grupo de la comunidad
en particular.

No brinda informacion cualitativa.

6/11/2015
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"D

Encuestas

) Evaluacion
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RELATO DE HISTORIAS

El presentar una problematica de salud
en la comunidad a traves del relato de
una historia es una forma de conectar a
la comunidad con las organizaciones de
salud y lograr una comunidad saludable.

6/11/2015
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El promotor o Trabajador comunitario como
parte de su comunidad, sabe la verdadera
necesidad de su comunidad y es un miembro
en quien la comunidad confia. Por lo tanto, la
informacién, direccion y aportaciones son
valiosisimas para el exito de |Ia
implementacion de proyectos, entrenamiento
y sobre todo el conocimiento profundo de la
necesidad de la poblacion que queremos
entender y servir.

6/11/2015
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Mejoras en

,1‘ " sad T Q.?

Lider Comunitario Promocién de Salud
y educacion

l PREVENCION ‘

Capacitar
a Otros

\u/

Investigar

Abogacia
y autosuficiencia

LAS PROMOTORAS CONTRIBUYEN EN LAS EVALUACIONES

Y REFLEJAN LAS VERDADERAS NECESIDADES DE LA COMUNIDAD
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Actualizarse

iGRACIAS POR
SU ATENCION!

22



para mas informacion

a!‘ v

| ‘=
-

o v

Maura Garcia, MD, MPH

maugarcia@mail.sdsu.edu

Esta serie de seminario fue posible gracias a la financiacion de U30CS909742 Oficina de Servicios de Atencién Médica Primaria
Administrativas y Recursos ( HRSA ), y sus contenidos son de la exclusiva responsabilidad del autor y no representan necesariamente la

opinidn oficial de HRSA

webinars
por MIGRANT CLINICIANS NETWORK

Principioside Salud

Por favor complete la evaluacion de los

participantes

iGracias!

Publica'para Promotores

6/11/2015
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Proximamente:

17 junio
1 6 i

EVALUACION DE LAS NECESIDADES DE LA COMUNDAD

15 julio
2 7 ¢PUEDE LA GENTE ELEGIR SU
PROPIA SALUD?

12 agosto
8 EL ROL DE LOS PROMOTORES DE SALUD COMUNITARIA
EN LAS INVESTIGATION PARTICIPATIVE BASADA EN LA
COMUNIDAD
16 septiembre
4 9 FORTALECIENDO A LOS PROMOTORES DE SALUD
COMMUNITARIA UTILIZANDO TECNOLOGIA DE
INFORMACION

18 marzo
3 EL ROL DE LOS PROMOTORES DE SALUD COMUNITARIA EN
SALUD PUBLICA

5 10 14 octubre
LOS RETOS FUTUROS DE SALUD PUBLICA
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